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22 MARET
2022
08.00 - 09.30 WIB

KEYNOTE SPEAKER

09.30 -11.30 WIB
PANEL SESSION

13.00 - 17.30 WIB
CALL FOR PAPER (CFP)
PEMAPARAN KARYA ILMIAH

FASILITAS:

- Networking
- Sertifikat

- Kesempatan Publikasi

REGISTRASI: Qzoom

www.shap.perbanas.id

Jurnal/Prosiding/Abstract Book
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IPU, ASEAN Eng.
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TUTORIAL, TIPS & TRICK

DOORPRIZE:

- E-Money

- Best Paper Award
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@ @)@ perbanas.institute Fauzi (0856 8050 224)

Didukung oleh:

cn(l”tiﬁ e RBRINE BN (& BCA @ sk noonesia mandir

seR Gictonn B Timan © PHM (05 sow conun TEEVSATY oot A NKMDKT Pegadains Hewiss

"’/'Wﬂﬂ

- Stabilitay” mesiw ™ = ueme (Gl L OO 1o BSI Bank @ BTN
——



/" <55 . . N
%m» FORUM REKTOR ‘_ S :’

INDONESIA N
N o ' PERBANAS : u
- INSTITUTE TTOTE
g DIES NATALIS PERBANAS INSTITUTE
MEMPERSEMBAHKAN:

SEMINAR NASIONAL
PERBANAS INSTITUTE

Percepatan Transformasi Digital dalam Rangka
Pemulihan Ekonomi dan Reformasi Struktural

Seminar Nasional Perbanas Institute (SNAP) 2022 merupakan salah satu rangkaian
acara Dies Natalis Perbanas Institute ke- 53. Kegiatan dimulai dengan acara Seminar
Nasional, dilanjutkan dengan Call for Paper, dan diakhiri dengan PKM-Pengabdian
Kepada Masyarakat. Call for Paper sendiri merupakan kegiatan berbagi ilmu pengetahuan
dan padangan dari praktisi serta akademisi untuk menghasilkan karya ilmiah berkualitas.
Karya ilmiah yang disajikan berupa full paper maupun conceptual paper, baik berbahasa
Indonesia maupun berbahasa Inggris.

TOPIK CFP TANGGAL PENTING CFP

1. Economic, Banking Industry & Digitlization 21 Jan 2022 : Pembukaan Pendaftaran Pemateri CFP
2. Financial Accounting, Auditing and Tax 01 Mar 2022 : Penutupan Pendaftaran Pemateri CFP (Closed)
3. IT Innovation & Bussiness Data Analitic 07 Mar 2022 : Extended Deadline (Final Call)
4. Digital Marketing 09 Mar 2022 : Batas Akhir Registrasi dan Pembayaran
5. Human Capital 22 Mar 2022 : Pelaksanaan Seminar dan CFP
6. Syaria Economic
7. ABDIMAS . REKENING PEMBAYARAN
(Artikel Pengabdian Kepada Masyarakat)
8. Topik Relevan Lainnya Rekening Bank Mandiri a.n. Pendidikan Perbanas

(Bidang Ekonomi, Bisnis, Manajemen, 1 2400 5519 0269

Akuntansi, dan IT)
CI I F R TIMELINE SNAP
1 SELASA, 22 MARET 2022
- KEYNOTE SPEAKER

- PANEL SESSION
- CALL FOR PAPER

RABU, 23 MARET 2022
- WEBINAR PKM
SESI

FAS'.L!TAS: PUBLIKASI: . KAMIS, 24 MARET 2022
- Sertifikat - Jurnal bereputasi*® 3 - WEBINAR PKM
- Doorprize - Prosiding ISSN SES| 2
- Best Paper Award - Book of abstract
*Persyaratan menyesualkan jurnal
yang dituju

REGISTRASI: Qzoom
www.snap.perbanas.id Contact Person:

(@) () (®) perbanas.institute Fauzi (0856 8050 224)
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TOPIK WEBINAR PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

Rabu, 23 Maret 2022 (Paralel 1) Rabu, 23 Maret 2022 (Paralel 2)
Room Topik Waktu Room Topik Waktu
Simulasi Aplikasi SISTER 08.00 - 09.00 Membuat Script Podcast yang Menarik 08.00 - 09.00
[ Membuat Website Cratis Mengunakan §§ o9 06 10,00 H Handal Pasar Modal ] 09.00 - 10.00
Wix.com
1 Menyikapi Standar Akuntansi Bagi Non 10.00 - .00 1 Litqrasi Produk Halal untuk UMKM 10.00 - .00
Akuntan Kuliner
| Cara Mudah Mencari Jurnal Index | g
=] S s yang Sesuai Bidang ] .00 - 12.00 1 I Monetize Youtube Kamu ] 1.00 -12.00
e g 4 . Promosikan Produkmu Melalui
1E ?3“"532 Z:“;'fje Afiliate dan Gojek 13.00 - 14.00 K Instagram, Facebook Ads, Whatsapp 13.00 - 14.00
oped My Business
1E | Inovasi Model Bisnis untuk UMKM | 14.00-1530 IL | Mudah Belajar Keuangan dan Akuntansi | 14.00 - 15.30
Kamis, 24 Maret 2022 (Paralel 1) Kamis, 24 Maret 2022 (Paralel 2)
Room Topik Waktu Room Topik Waktu
Rurmus Penting Excel unfuk Administrast | 08.00-09.00 Literasi Fintech untuk UMKM 08.00 - 09,00
Reformasi Pajak dalam Dinamika g
2B Ekonomi Digital 09.00 - 10.00 2H Psikologi Pria dan Wanita 09.00 -10.00
Manajermen Referensi Gratis (Mendeley, . Sosialisasi ISAK 35 Tentang Pelaporan -
2C Endnote, Ms. Word Reference) 10.00-T.00 2 Keuangan Entitas Non Laba 1000 -N.00
Optimalisasi Teknologi Digital pada
2D Mengenal Dunia Digital Metaverse .00 -12.00 2] Koperasi Sebagai Bentuk Pelayanan 1.00-12.00
Maksimal untuk Menyejehterakan Anggota
. R . e Content Marketing & Design for -
2E Climate Change as a Business Driver 14.00 -15.30 2K Beginner by Using Canva 13.00 -14.00
- ‘ = Membangun Karakter Generasi Z di Era =
2F Literasi Keluarga Tentang Cyber Bullying M 14.00 - 1530 2L No | Baru Berbasis Strength Typology 14.00 - 1530
SELASA, 22 MARET 2022 RABU, 23 MARET 2022 KAMIS, 24 MARET 2022
- KEYNOTE SPEECH- WEBINAR PKM WEBINAR PKM
- PANEL SESSION - SESI SESI2
- CALL FOR PAPER -
REGISTRASI: Qzoom
www.snap.perbanas.id Contact Perso:
@ (@) @) perbanas.institute Fauzi (0856 8050 224)
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Kata Pengantar

Seminar Nasional Perbanas Institute (SNAP 2022) diselenggarakan sebagai salah
satu mata acara Dies Natalis Perbanas Institute ke-53 yang terdiri dari kegiatan
Seminar Nasional, Call for Paper, dan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat.
Kegiatan ini memberikan kesempatan bagi para peserta untuk diseminasi hasil
penelitian dan bertukar gagasan baru yang mungkin bermanfaat bagi kolaborasi
di masa depan. Pada tahun ini, SNAP mengusung tema ‘Percepatan
Transformasi Digital dalam Rangka Pemulihan Ekonomi dan Reformasi
Struktural”.

SNAP 2022 bertujuan untuk menyediakan media bagi para pendidik, peneliti, cendekiawan, praktisi,
dan mahasiswa dari berbagai latar belakang untuk mempresentasikan dan mendiskusikan penelitian,
pengetahuan, dan inovasi mereka yang relevan dengan tema seminar. Ada 97 makalah yang masuk
dalam bidang Banking Industry & Digitalization, Financial Management and Accounting, Innovation
and IT, Operations and Supply Chain Management, Digital Marketing, Human Capital, dan Economic
Risks and Structural Reform. Makalah-makalah tersebut dipilih melalui proses peer review, dan
dipresentasikan dalam sesi Call for Paper.

Saya berterimakasih dan menghargai kerja keras panitia SNAP 2022 yang membuat banyak peserta
tertarik untuk berpartisipasi dalam seminar nasional yang akan dihadiri kurang lebih 700 peserta, baik
sebagai presenter Call for Paper maupun sebagai peserta Seminar Nasional & Pengabdian kepada
Masyarakat. Kami juga mengucapkan terima kasih kepada Tim Reviewer Artikel atas bantuan mereka
dalam meninjau kelayakan makalah.

Tidak lupa kami menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya kepada Bapak Erick Thohir selaku
Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara, Ibu Ir. Nurhaida, MBA. selaku Wakil Ketua Dewan
Komisioner Otoritas Jasa Keuangan, Bapak Haryanto T. Budiman selaku Direktur PT. Bank Central
Asia, Tbk., dan Bapak Rohan Hafas selaku Direktur Hubungan Kelembagaan PT Bank Mandiri
(Persero) Thk serta semua pihak yang tidak dapat disebut satu per satu atas arahan, kontribusi dan ide-
ide berharga yang membuat seminar nasional ini terlaksana dengan baik.

Prof. Dr. Hermanto Siregar, M.Ec.
Rektor Perbanas Institute
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Panitia Penyelenggara

Penanggung Jawab : Rektor Perbanas Institute
Prof. Dr. Ir. Hermanto Siregar, M.Ec.

Pengawas : Dr. Harya Damar Widiputra, S.T., M.Kom.
Warek Bidang Pendidikan dan Teknologi Informasi
dan Komunikasi.

Dr. F.X. Edhi Juwono, S.S., M.M.
Warek Bidang Perencanaan, Sumber Daya dan

Fasilitas.
Ketua Umum Dies Natalis
Perbanas ke-53 : Muhammad Igbal, S.Si., M.Si.
Ketua SNAP 2022 : Dr. Tifa Noer Amelia, S.E., M.Acc.
Sekretaris Umum : Pitoyo, Amd.
Sekretaris | : Desi Ratna Saputri, S.E.
Sekretaris 1 : Novia Sarittama, M.M.
Bendahara : Laras Rayi Saraswati, S.E.
Sie Multimedia dan IT : Frisy Handayani, S.Kom.
Ujang Hidayat, S.Kom.
Sie Dokumentasi dan Publikasi : Rinaldi Anggoro Ekasaputra, S.E.
Muhammad Fajrurachman, S.E.
Sie Konsumsi : Alfiah Indriani, S.E.
Novia Anggraeni, S.E.
Sie Humas dan Sponsorship : Sunardi, S.E.
Chusnul Hadi Sumitro, S.E.
Sie Perlengkapan : Hendra Nazir, S.E.
Ladeva Septa Hermawanto
Koordinator Acara-Seminar : Dr. Adele Mailangkay, S.T., M.M.S.1.
Koordinator Call for Papers : Rizal Mawardi, S.E., M.A. CAP., CTA., ACPA.
Koordinator PKM : Dr. Ir Markonah, ASAI M.M.
Anggota : 1. Fauzi, S.E.

2. Budiyanto, S.Kom.
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Daftar Abstrak
Penulis Judul Abstrak No. Hal.
Raja Muhammad Alfi | ANALISIS KINERJA KEUANGAN SNAP_2022_Abstrak_1 1
Fakhrisyah dan PADA PT BANK CENTRAL ASIA

Rachmat Indratjahaja TBK. SEBELUM DAN SELAMA
PANDEMI COVID-19 (BBCA)

Noval Diansyah Fazry | OPTIMALISASI DIGITAL BANKING | SNAP_2022_Abstrak_2 2
ERA REVOLUSI 4.0 DI INDONESIA

Adam Rizki KREDIBILITAS PARASOSIAL SNAP_2022_Abstrak_3 3
PEMASARAN OLEH INFLUENCER
DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

Cizelia Fesalica ECONOMIC POWERHOUSE IA- SNAP_2022_Abstrak_4 4
CEPA DI TENGAH HUBUNGAN
DAGANG AUSTRALIA DAN RRT

Dewi Permatasari PENDIRIAN UNIT BISNIS SNAP_2022_ Abstrak 5 5
PENGOLAHAN MIE HORENSO
PADA KELOMPOK TANI BUDI
RAHAYU

Fajar Juniawan PENGARUH GAYA SNAP_2022_Abstrak_6 6
KEPEMIMPINAN DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN

Citra Melati PEMASARAN DIGITAL SEBAGAI SNAP_2022_Abstrak_7 7
Khairunnisa STRATEGI PEMASARAN:
CONCEPTUAL PAPER

Pagati Marga PERAN E-COMMERCE TERHADAP | SNAP_2022_Abstrak_8 8
PEREKONOMIAN INDONESIA
PADA MASA PANDEMI COVID-19

iv
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INSTITUTE  INSTITUTE Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
Widia Septia Ningrum | PERILAKU BERBELANJA ONLINE | SNAP_2022_Abstrak 9 9
MENGGUNAKAN E-WALLET
Dede Junarko ISU KANTONG BELANJA RAMAH | SNAP_2022 Abstrak 10 10
LINGKUNGAN MAKALAH
KONSEPTUAL
Thamas Filipi KIAT DIGITALISASI DALAM SNAP_2022 Abstrak 11 11
Meindiras EFISIENSI DOKUMENTASI
SARANA PENGANGKUT
Nabil Marzug Khairi ANALISIS PERAN AUDIT SNAP_2022 Abstrak 12 12
dan Rizal Mawardi INTERNAL SERTA
PEMANFAATAN SIA DALAM
PENINGKATKAN KUALITAS
LAPORAN KEUANGAN
Nurul Faza Kamilah THE EFFECT OF MURABAHAH, SNAP_2022 Abstrak 13 13
dan Puji Hadiyati MUDHARABAH, AND
MUSYARAKAH FINANCING ON
RETURN ON ASSETS PT. MANDIRI
SHARIA BANK FOR THE 2014-2018
PERIOD
Najib Rasid Raisqi dan | IMPLIKASI SERTIFIKASI HALAL SNAP_2022_Abstrak 14 14
Andi Fariana PADA PRODUK PANGAN DALAM
RANGKA PERLINDUNGAN
KONSUMEN (STUDI KASUS
DOMINOS PIZZA)
Fangky A. Sorongan EFFECT OF WORK ENVIRONMENT | SNAP_ 2022 Abstrak 15 15
dan Muhammad Thorig | AND COMPENSATION ON
Nugraha EMPLOYEE PERFORMANCE AT
PT. BANK CENTRAL ASIA
(PERSERO) Tbk, TANJUNG PRIOK
BRANCH THROUGH MOTIVATION
AS INTERVENING VARIABLES
Muhammad Farizky ANALISIS FRAUD DIAMON SNAP_2022 Abstrak 16 16
dan Rizal Mawardi DALAM MENDETEKSI FINANCIAL

\Y
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STATEMENT FRAUD
Theressia Tabita THE INFLUENCE OF AUDIT FEES, | SNAP_2022 Abstrak 17 17
Prasetyanti dan Rizal AUDIT OPINION AND FINANCIAL
Mawardi DISTRESS TO THE AUDITOR
SWITCHING
Arindita Nadya Putri PENGARUH KINERJA SNAP_2022_Abstrak_18 18
dan Rizal Mawardi LINGKUNGAN DAN BIAYA

LINGKUNGAN TERHADAP
KINERJA KEUANGAN DENGAN
CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR ) SEBAGAI
VARIABEL MODERASI PADA
PERUSAHAAN MANUFAKTUR
YANG TERDAFTAR DI BEI

Oggy Aldhian SISTEM INFORMASI BERBASIS SNAP_2022_Abstrak_19 19
Yuristantyo dan Adele | WEB PADA PENATAUSAHAAN
Mailangkay TUNTUTAN HUKUM KEPADA

PEMERINTAH DI DIREKTORAT
JENDERAL PENGELOLAAN
PEMBIAYAAN DAN RISIKO

Fera Dwi Lestari dan RANCANG BANGUN APLIKASI I- SNAP_2022_Abstrak_20 20
Adele Mailangkay TRACK (INVOICE TRACKING)
BERBASIS WEB DAN MOBILE
DENGAN METODE RAD (RAPID
APLICATION DEVELOPMENT) DI
LINGKUNGAN PT INDONESIA

POWER
Ni’mah Amalia dan DETERMINAN KEBIJAKAN SNAP_2022_Abstrak_21 21
Taufig Akbar DIVIDEN PADA BANK YANG

TERDAFTAR DI BURSA EFEK
INDONESIA (BEI) PERIODE 2016-
2019 MELAUI TINGKAT
PERTUMBUHAN, KEBIJAKAN
HUTANG, DAN LIKUIDITAS

Vi
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Richad Harianja dan
Adele Mailangkay

loT ORCHESTRATOR NODE-RED
DAN DASHBOARD HISTORY
MENGGUNAKAN CODEIGNITER

SNAP_2022_Abstrak_22

22

Indra Vincentius Manik
dan dan Adele
Mailangkay

PENGEMBANGAN EMEDICAL
UNTUK PASIEN RAWAT JALAN DI
RS. KASIH

SNAP_2022_Abstrak 23

23

Rizal Mawardi dan
Raja Alif Utama

FAKTOR-FAKTOR DETERMINAN
AUDIT DELAY PADA MASA
PANDEMI COVID-19

SNAP_2022_Abstrak 24

24

Avrif Setiawan dan
Adele Mailangkay

DESAIN APLIKASI SISTEM
MANAJEMEN INVENTARIS ALAT
TULIS KANTOR (ATK) DAN
BARANG MILIK NEGARA (BMN)
DI DIREKTORAT PERPAJAKAN
INTERNASIONAL

SNAP_2022_Abstrak_25

25

Sanda Aditiya Arsandi

SHIFTING FROM TWO-TIER TO
ONE-TIER TAX DIVIDEND
SYSTEM: CASE STUDY IN
INDONESIA

SNAP_2022_Abstrak_26

26

Gladyscka Liandy The
dan Inung Wijayanti

PENGARUH KONSERVATISME
AKUNTANSI, KOMITE AUDIT,
STRUKTUR MODAL, DAN
UKURAN PERUSAHAAN
TERHADAP KUALITAS LABA
(STUDI EMPIRIS PADA
PERUSAHAAN SEKTOR PROPERTI
DAN REAL ESTATE YANG
TERDAFTAR DI BURSA EFEK
INDONESIA TAHUN 2018-2020)

SNAP_2022_Abstrak_27

27

Heni Pujiastuti dan
Joko Wicaksono

THE INFLUENCE OF BANKING
DIGITAL QUALITY AND SEVICE
SATISFACTION ON BANK
CUSTOMER LOYALTY BRI KC

SNAP_2022_Abstrak_28

28
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Ursula Nova Salmi dan | PERANCANGAN DASHBOARD SNAP_2022_Abstrak_29 29
Adele Mailangkay PIMPINAN USER CENTERED
DESIGN SEBAGAI MONITORING
KINERJA (STUDI KASUS: DITJEN
PP KEMENKUMHAM)
Atik Djajanti, Adenia PERAN KONEKSI POLITIK DAN SNAP_2022_Abstrak_30 30
Wahyu Putri Hardhika, | KINERJA KEUANGAN DALAM
Annathasia Puiji MANAJEMEN PAJAK
Erasashanti dan Ch.
Endah Winarti
Heni Pujiastuti dan THE INFLUENCE OF GOOD SNAP_2022_Abstrak_31 31
Erni Elida CORPORATE GOVERNANCE ON
COMPANY VALUE WITH AUDIT
QUALITY AS A MODERATING
VARIABLE
Arnold Thenikusuma, ANALISIS KINERJA SAHAM SNAP_2022_Abstrak_32 32
Cherilyn Cristine PERBANKAN SELAMA MASA
Tompo dan Derrick PANDEMI COVID-19 DI BURSA
Nelson Sidjaja EFEK INDONESIA
Benny Oktis TINJAUAN PERPAJAKAN ATAS SNAP 2022 Abstrak 33 33
Yanurwenda KEGIATAN KONSTRUKSI
TURNKEY PROJECT OLEH
PENYEDIA JASA ASING
Dian Mayasari dan THE IMPACT OF BUSINESS SNAP_2022_Abstrak_34 34
Imam Wahyudi CHARACTERISTICS ON
CORPORATE SUSTAINABILITY
PERFORMANCE WITH BOARD
GENDER AS A MODERATING
VARIABLE
Budianto SINERGITAS POTENSI UMKM SNAP_2022_Abstrak_35 35
Tedjasuksmana INDONESIA DENGAN BUMDES DI
ERA NEW NORMAL

viii
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Siti Nur Aini Afifah
dan Irma Seliamanik

PENGARUH ELECTRONIC WORD
OF MOUTH (E-WOM), KUALITAS
LAYANAN, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA APLIKASI
SHOPEE

SNAP_2022_Abstrak_36

36

| Putu Yudistira Putra

IMPLEMENTASI PEMBUKUAN
OLEH BENDAHARA
PENGELUARAN DENGAN
PENGGUNAAN SISTEM APLIKASI
KEUANGAN TINGKAT INSTANSI
PADA KANTOR LAYANAN
INFORMASI DAN PENGADUAN
DJP

SNAP_2022_ Abstrak 37

37

Faridah Salma
Khoirunnisa dan Nani
Fitriani

FAKTOR-FAKTOR PENTING
DALAM LOYALITAS PELANGGAN
ONLINE (STUDI KASUS PADA
MARKETPLACE LAZADA)

SNAP_2022_Abstrak_38

38

Citra Tira Ariesta dan
Primadonna Ratna M.

PENGARUH KONSERVATISME
AKUNTANSI, GOOD CORPORATE
GOVERNANCE, DAN UKURAN
PERUSAHAAN TERHADAP
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ANALISIS KINERJA KEUANGAN PADA PT BANK CENTRAL ASIA TBK. SEBELUM
DAN SELAMA PANDEMI COVID-19 (BBCA)
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alfifahrisyah83@gmail.com

Rachmat Indratjahaja Ir., S.E.,M.M?
rachmat.indratjahaja@gmail.com

Perbanas Institute

ABSTRAK

Kinerja keuangan adalah data yang bisa menjadi gambaran dari kondisi keuangan dari suatu
perusahaan yang dalam hal ini adalah bank. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui
adanya perbedaan dari kinerja keuangan pada BBCA sebelum dan selama masa pandemi Covid-
19. Variabel kinerja keuangan yang digunakan pada penelitian ini adalah NIM, NPL, CAR, dan
ROA BBCA dari tahun 2017-2020. Metode yang digunakan untuk megetahui hasil analisis pada
penelitian ini adalah dengan menggunakan metode uji sample paired t-test atau bisa disebut juga
uji beda t berpasangan yang membandingkan variabel yang sama dengan periode yang berbeda.
Data yang digunakan pada penelitian ini diambil dari laporan tahunan BBCA. Hasil dari
penelitian ini menyatakan bahwa tidak adanya perbedaan yang signifikan pada masa sebelum
dan selama Covid-19 di BBCA.

Kata kunci: Net Interest Margin, Return on Asset, Current Adequacy Ratio, Non performing
Loan

Kategori Artikel: Economic, Banking Industry & Digitalization
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OPTIMALISASI DIGITAL BANKING ERA REVOLUSI 4.0 DI
INDONESIA

NOVAL DIANSYAH FAZRY
Manajemen Pemasaran, Perbanas Institute Jakarta, Indonesia

Email: mrnovaldiansyah@gmail.com

Perbanas Institute

ABSTRAK

Tingginya persaingan dalam industri jasa keuangan, mendorong perbankan untuk menciptakan
inovasi melalui Digital Banking sehingga mampu memberikan kualitas demi meningkatkan rasa
kepercayaan nasabah secara berkelanjutan. Kebutuhan nasabah semakin meningkat dengan
berbagai jenis produk yang ditawarkan dari berbagai bank terkadang membuat nasabah menjadi
dilema atas apa yang akan dipilihnya. Dengan adanya digital banking diharapkan mampu untuk
memenuhi kebutuhan penunjang utama manusia sebagai penopang kelangsungan hidupnya.
Digital Banking adalah bagaimana nasabah memperoleh pengalaman yang konsisten di semua
channel mereka ketika mengakses data Finansial pada Analitik dan Otomasi proses dan
memerlukan perubahan di produk dan jasa, Pada digital banking memiliki kelebihan dan
kekurangan. Akan tetapi, kelebihan dari digital banking ini lebih banyak daripada
kekurangannya. Hadirnnya digital banking ini bukan berati menghilangkan eksistensi uang tunai
dan perbankan konvensional. Melainkan, dengan adanya digital banking di era revolusi 4.0 ini,
dapat membantu seluruh lapisan masyarakat dalam mengoptimalkan penggunaan aplikasi-
aplikasi maupun layanan uang elektronik yang telah disediakan dari berbagai bank.

Kata kunci: Era Revolusi 4.0, Perbankan, Digital banking

Kategori Artikel: Economic, Banking Industry & Digitalization
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KREDIBILITAS PARASOSIAL PEMASARAN OLEH INFLUENCER DI MEDIA
SOSIAL INSTAGRAM

Adam Rizki
Manajemen Pemasaran, Perbanas Institute Jakarta, Indonesia
Email: AdamrizkiO6@gmail.com

ABSTRAK

Perkembangan zaman yang pesat membuat para individu berlomba untuk menciptakan teknologi
komunikasi yang canggih sebagai bagian pada era modern Saat ini pada penggunaan internet
banyak digunakan untuk media belanja dan pemasaran secara online suatu produk / jasa
pemasaran online mengedepankan kegiatan komunitas merek sehingga pemasaran harus
menyediakan tema dan stimulasi sensorik yang mana mampu membuat konsumen terkesan
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dimana penelitian ini untuk
menganalisa fenomena pe ran seorang influencer yang digunakan oleh perusahaan dalam
meningkatkan penjualan berbentuk promosi brand dan merek ke konsumen. Metode pencarian
data yang penulis gunakan adalah metode observasi dengan mengobservasi perilaku konsumen
dan strategi influencer marketing yang digunakan oleh perusahaan di instagram. Influencer
marketing mulai menggunakan pada social media marketing sejak instagram mengeluarkan suatu
fitur yang bernama Instagram for Business yang mana manfaatnya memberi kemudahaan pelaku
bisnis untuk mendapatkan data kemampuan promosinya. Pemilihan seorang influencer bukan
karena memiliki jumlah pengikut yang banyak, namun bagaimana influencer ini mampu
mempunyai kredibilitas parasosial yang tinggi dalam mempromosikan produk secara soft selling
meningkatkan brand awarness product. Penulisan ini dapat dipastikan memiliki suatu implikasi
yang positif bagi berbagai pihak pada penelitian ini. Dari berbagi macam fenomena yang terjadi
pada ruang lingkup penelitian ini telah terungkap hasil penelitian yang secara langsung berimbas
kepada pihak yang di tuju. Oleh karena itu kredibilitas parasosial pemasaran oleh influencer di
Instagram memiliki peran yang sangat penting terhadap kepercayaan merek produk oleh
konsumen.

Kata kunci : Kredibilitas Parasosial, Influencer Marketing, Instagram.
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ECONOMIC POWERHOUSE IA-CEPA DI TENGAH HUBUNGAN DAGANG
AUSTRALIA DAN RRT

CIZELIA FESALICA®
cizeliafesalica.ekon@gmail.com

ABSTRAK

Indonesia memberikan konsesi kepada Australia melalui skema IA-CEPA dengan mengeliminasi
sebanyak 94.81% total pos tariff atau lebih dari 99% produk ekspor Australia ke Indonesia.
Melalui skema ini, diharapkan Indonesia dapat mewujudkan konsep economic powerhouse dan
menjadi manufacturing powerhouse dengan impor bahan baku dan penolong yang murah dan
berkualitas dari Australia. Hubungan Australia — RRT yang dinormalisasi pada tahun 1972, pada
saat ini cenderung merosot pada titik yang dapat disebut sebagai “yang terburuk selama ini”.
Meskipun tren kemunduran telah terlihat sejak 2016, konflik dengan cepat memburuk ketika
RRT sangat menentang permintaan Pemerintah Australia untuk penyelidikan independen tentang
asal-usul COVID-19 pada bulan April 2020. RRT telah memberlakukan sanksi perdagangan
yang ditujukan pada 8 (delapan) produk ekspor Australia. Konflik RRT dan Australia
mendorong Australia untuk melakukan diversifikasi rantai pasok yang diproyeksikan akan
ditujukan ke India sebagai negara dengan permintaan sumber daya yang terus meningkat, dan ke
Asia Tenggara dengan melihat pertumbuhan kelas menengah. Indonesia sebagai satu-satunya
negara yang memiliki CEPA akan terdampak dari diversifikasi rantai pasok produk Australlia
dari RRT, yang dapat menjadi ancaman sekaligus peluang bagi Indonesia. Dalam studi kasus
Serealia (HS 10) misalnya, serealia merupakan produk impor yang relatif besar untuk industri
biskuit, mie instan dan pasta. Dalam realisasinya, ekspor produk turunan serealia (mie instan,
biskuit, dan produk turunan lainnya) hanya tumbuh sebesar 18,18% pada periode Jan-Jul 2021.
Harga serealia Australia juga bukan yang termurah jika dibandingkan dengan 5 negara lainnya
seperti Argentina, Kanada, Amerika Serikat, Ukraina, dan Thailand.

Kata kunci : Economic Powerhouse, IA-CEPA, Serealia
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PENDIRIAN UNIT BISNIS PENGOLAHAN MIE HORENSO
PADA KELOMPOK TANI BUDI RAHAYU

Dewi Permatasari
Dewi.permata69@perbanas.id

Institut Perbanas

ABSTRAK

Desa Cibodas, Kabupaten Bandung Barat merupakan salah satu lokasi sentra pengembangan
agribisnis sayuran di Jawa Barat. Meningkatnya permintaan produk hortikultura pada
dasarnya merupakan faktor penarik bagi pertumbuhan agribisnis hortikultura. Namun hingga
saat ini produksi sayuran dari Desa Cibodas masih belum mampu memenuhi kebutuhan pasar
domestic mulai dari pasar tradisional, supermarket, hingga pasar luar negeri. Kelompok Tani
Budi Rahayu merupakan kelompok tani yang bergerak dibidang sayuran hortikultura salah
satunya yaitu tanaman horenso. Hasil produksi sayur horenso tidak semua memenuhi
kualifikasi pesanan, akan lebih memiliki nilai tambah apabila diolah dengan tepat. Salah satu
cara pengolahan sayur horenso yang tidak memenuhi kualifikasi adalah dibuat menjadi mie
sayur. Pengembangan bisnis mie sayur ini memberikan manfaat bagi kelompok tani karena
secara perencanaan teknis dapat dijalankan dan secara sosial dapat diterima oleh masyarakat.
Secara perencanaan keuangan pengembangan bisnis ini juga memberikan peningkatan
pendapatan bagi kelompok tani. Nilai NPV 295 887 000 dari pengembangan bisnis ini sebesar
Rp, IRR sebesar 58%, Net B/C sebesar 3.3, dan PP sebesar 3 tahun 7 bulan.

Kata kunci : Horenso, Horticultura, Mie Sayur
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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN

Fajar Juniawan
Manajemen Pemasaran, Perbanas Institute Jakarta, Indonesia
Email : Fjuniawan97@gmail.com

ABSTRAK

Sumber daya manusia atau SDM adalah asset perusahaan yang paling berharga. Di era
globalisasi saat ini perusahaan-perusahaan membutuhkan tenaga kerja yang berkualitas untuk
menghadapi berbagai tantangan globalisasi, yang diketahui proses perubahannya terasa begitu
cepat di berbagai aspek kehidupan. Untuk mempengaruhi karyawannya pemimpin perlu
menentukan gaya kepemimpinan yang sesuai untuk tercapainya tujuan organisasi. Tidak hanya
gaya kepemimpinan, lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan karena
lingkungan kerja yang baik akan membuat kinerja karyawan menjadi lebih optimal, sebaliknya
apabila lingkungan kerja buruk maka kinerja karyawan akan tidak optimal. Kedua aspek
tersebut maka akan membuat kinerja karyawan. Kata kinerja merupakan terjemahan dari
performance yang didefinisikan sebagai hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara
menyeluruh selama periode tertentu, maka kinerja karyawan merupakan pencapaian seseorang
karyawan dalam melaksanakan tugas dan kewajiban yang diberikan kepadanya secara kualitas
dan kuantitas. Penelitian ini menggunakan metode asosiatif karena dalam penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui peran gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan di suatu perusahaan sedangkan pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif yaitu data yang digunakan data kuantitatif kemudian data tersebut diolah dan
dianalisis untuk diambil kesimpulan.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan
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PEMASARAN DIGITAL SEBAGAI STRATEGI PEMASARAN: CONCEPTUAL
PAPER

Citra Melati Khairunnisa
Cmelatikhairunnisa@gmail.com

Perbanas Institute

ABSTRAK

Pemasaran adalah salah satu upaya untuk memasarkan suatu produk atau jasa kepada konsumen
dengan menyampaikan keuntungan yang akan didapatkan konsumen saat memiliki produk atau
jasa yang ditawarkan, pemasaran dilakukan secara konvensional dengan berbagai cara yaitu
melalui strategi pemasaran. Strategi pemasaran dilakukan dengan perencanaan yaitu dengan
cara memahami fungsi dan tujuan dari strategi pemasaran serta memahami faktor yang
mempengaruhi strategi pemasaran. Pada era teknologi dan lingkungan yang terus berkembang
maka hadir pemasaran digital, Pemasaran digital adalah pemasaran yang dilakukan secara
online dengan bantuan media internet, sama dengan strategi pemasaran konvensional yang
memiliki bauran pemasaran pada pemasaran digital juga memiliki berbagai metode untuk
menentukan strategi pemasaran yang akan digunakan. Pemasaran digital juga dapat membantu
meningkatkan penjualan dengan berbagai teknik dan alat yang tersedia pada media pemasaran
digital. Pemasaran digital sebagai strategi pemasaran sangat baik dilakukan karena memiliki
jangkuan yang luas dan memiliki segmentasi pasar yang luas dan tertampil dalam berbagai
media dengan minim biaya dan tenaga.

Kata kunci : Gaya Pemasaran, Pemasaran Digital, Strategi Pemasaran
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PERAN E-COMMERCE TERHADAP PEREKONOMIAN INDONESIA PADA
MASA PANDEMI COVID-19

Pagati Marga
Email: pagatimarga88@gmail.com

PERBANAS INSTITUTE

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji tentang Peran E-commerce terhadap perekonomian Indonesia pada masa
pandemi Covid-19. Metode yang digunakan dalam penyusunan conseptual paper ini didasarkan
dari tinjauan pustaka dari artikel jurnal, buku dan internet terkait dengan kata kunci yang di
ambil dari penelitian ini. Pandemi Covid-19 tidak hanya berdampak pada kesehatan masyarakat,
tetapi juga mepengaruhi kondisi perekonomian, pendidikan, dan kehidupan sosial masyarakat
Indonesia. Berbagai kebijakan yang di terapkan pemerintah, seperti di liburkan sekolah dan
tempat bekerja, aktivitas keagamaan yang dilakukan di rumah masing masing, tempat dan
fasilitas umum yang dibatasi dengan pembatasan jumlah orang, dan kegiatan yang tidak
mendesak dianjurkan tetap berada dirumah. Dampak pandemi Covid-19 menyebabkan respon
positif masyarakat yang beralih ke transaksi jual beli melalui E-commerce. Saat ini E-commerce
marak diminati masyarakat, sehingga mengalami peningkatan terutama di masa pandemi Covid-
19. Indonesia telah di tetapkan menjadi pasar E-commerce di ASEAN. E-commerce memiliki
peran yang sangat penting terhadap perekonomian indonesia, dari sisi pelaku bisnis, konsumen,
maupun pemerintah Indonesia.

Kata kunci : E-commerce, perekonomian Indonesia, Masa Pandemi Covid-19
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PERILAKU BERBELANJA ONLINE MENGGUNAKAN E-WALLET

Widia Septia Ningrum
Email: widiaseptial997@gmail.com

ABSTRAK

Bencana pandemik Covid-19 berpengaruh sangat besar terhadap perekonomian, bahakan dapat
dikatan telah mengubah tatanan ekonomi dan bisnis di berbagai sektor. Tak hanya memiliki
dampak negative secara medis, tetapi juga mempengaruhi perubahan perilaku masyarakat dalam
melakukan aktivitas ekonomi dan bisnis.Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitaif
dengan pendekatan literatur review. Pendekatan ini melakukan kajian atau meninjau secara kritis
pengetahuan, gagasan atau temuan yang terdapat pada literatur, serta merumuskan teori dan
metodelogi pada topik tertentu. Penelitian ini mengkaji perkembangan dan keberlangsungan
belanja online melaui e-commerce bertransaksi menggunakan e-wallet selama pandemik
berlangung dan sampai saat ini. Kemudahan menggunakan e-wallet adalah hal yang sangat perlu
diperhatikan oleh perusahaan, dengan memberikan akses mudah dalam penggunaannya maka
akan memberikan minat pelanngan dalam bertransaksi.

Kata kunci : Perilaku Konsumen, Digital Marketing, E-commerce, E-wallet
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ISU KANTONG BELANJA RAMAH LINGKUNGAN: MAKALAH KONSEPTUAL

Dede Junarko
Email: dede.junarko90@perbanas.ac.id
Program Studi Manajemen

ABSTRAK

Makalah ini bertujuan untuk mengungkap permasalahan yang dihadapi pada kantong belanja
berbasis ramah lingkungan agar memastikan bahwa tidak hanya status ramah lingkungan dalam
bahan dasar kantongnya yang harus dipertimbangkan tetapi penguraian dari kantong itu sendiri
juga harus ditelilti jika kantong tersebut sengaja dibuang pemiliknya. Metode yang digunakan
untuk makalah konseptual ini didasarkan dari tinjauan pustaka dari artikel-artikel jurnal, buku
dan berita online yang terkait dengan kata kunci dan area penelitian. Kantong adalah salah satu
tempat atau wadah untuk menyimpan sesuatu barang yang biasanya terbuat dari kain, kertas,
plastik atau bahan lainnya. Masalah yang dihadapi pada kantong belanja berbasis ramah
lingkungan adalah bahan pembuatan kantong belanja itu sendiri yang masih terbuat dari kain
yang susah terurai yang pada akhirnya akan menjadi limbah. Tetapi disatu sisi, jika
memproduksi kantong kertas maka, akan menimpulkan pemanasan global. Ada kebutuhan untuk
studi lanjutan yang lebih besar tentang kantong ramah lingkungan meskipun banyak penelitian
hanya dilakukan pada bahan dasar kantong tersebut, tetapi tidak memikirkan produksi dari
kantong dipasaran. Penelitian lebih lanjut, keduanya empiris dan non-empiris, harus dilakukan
agar dapat mengungkap lebih banyak masalah yang berkaitan dengan kantong berbasis ramah
lingkungan untuk sebagai teori pengambilan keputusan bagi pemerintah dalam menstandarkan
kantong belanja yang diperjual belikan di pasaran dan penelitian ini hanya mencakup jenis bahan
dasar kantong.

Kata kunci : Kantong belanja; ramah lingkungan; pencemaran lingkungan; keputusan

pemerintah
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KIAT DIGITALISASI DALAM EFISIENSI DOKUMENTASI SARANA PENGANGKUT

Thamas Filipi Meindiras
Thamas.filipi29@perbanas.id

ABSTRAK

Jurnal ini bertujuan untuk mengungkap permasalahan pada kegiatan barang antar negara yang
membutuhkan keaslian dan ketepatan dokumen secara utuh dan dalam waktu yang relatif
singkat. Jurnal ini juga akan menjelaskan bagaimana pentingnya invoasi dalam industri
pengangkutan barang, termasuk inovasi dalam digitalilsasi dokumen. Metode yang digunakan
untuk makalah konseptual ini didasarkan dari tinjauan pustaka dari artikel jurnal dan berita
online yang terkait dengan kata kunci dan area penelitian. Dalam proses pengiriman barang
diperlukan beberapa jenis dokumen yang perlu disiapkan penjual barang dan dikirimkan ke
pembeli untuk proses pengeluaran barang saat sudah tiba. Dokumen tersebut seperti surat
kontrak yang mengikat 3 (tiga) pihak, penjual, pengangkut, dan pembeli, serta didalamnya berisi
uraian dan detail pengiriman barang tersebut. Digitalisasi dokumen dapat mempermudah proses
pengiriman karena tidak diperlukan pengiriman dokumen fisik, serta dapat mengurangi risiko
akan kehilangan dokumen. Selain itu digitalisasi dokumen juga dapat meningkatkan kualitas
pelayanan sara pengangkut kepada pengguna jasa / konsumennya. Penelitian ini hanya mencakup
pengiriman barang dengan menggunakan moda transportasi laut.

Kata kunci : digital, dokumentasi, efisiensi, pengiriman barang, pengangkut
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ANALISIS PERAN AUDIT INTERNAL SERTA PEMANFAATAN SIA DALAM
PENINGKATKAN KUALITAS LAPORAN KEUANGAN

Nabil Marzuq Khairi*
dect.nabil20@gmail.com
Rizal Mawardi?
Rizal.mawardi@perbanas.id
Program S1 Akuntansi, Perbanas Institute, Jakarta, Indonesia.

ABSTRAK

Munculnya Covid-19 menghancurkan seluruh rencana dan proses bisnis dari perusahaan yang
bergerak di bidang pariwisata. Oleh karena itu, perusahaan harus memiliki auditor internal yang
berkompeten, pengendalian internal yang baik, serta sebuah perushaan harus piawai falam
memanfaatkan Sistem Informasi Akuntansi. Fenomena menunjukkan bahwa faktor yang
menyebabkan perusahaan pailit di era pandemic bukan hanya perihal modal, akan tetapi
lemahnya sistem internal menjadi salah satu faktor yang menyebabkan runtuhnya perusahaan di
sisi ekonomi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran audit internal
serta pemanfaatan accounting information system dalam upaya peningkatan kualitas laporan
keuangan di masa pandemic COVID-19. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan
data primer yang di telaah langsung oleh peneliti. Penelitian ini menggunakan metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Pengujian analisis pada penelitian ini ialah dengan
menyesuaikan kondisi real di lapangan dengan hasil penelitian atau riset terdahulu. Hasil dalam
penelitian ini menunjukkan bagaimana auditor internal memaksimalkan perannya sekaligus
mengoptimalkan pengendalian internal serta bagaimana Hotel Mercure memanfaatkan Sistem
Informasi Akuntansi secara fungsional dalam upaya peningkatan kualitas laporan keuangan di
masa pandemic COVID-19.

Kata kunci : Auditor Internal, Sistem Informasi Akuntansi
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THE EFFECT OF MURABAHAH, MUDHARABAH, AND MUSYARAKAH
FINANCING ON RETURN ON ASSETS PT. MANDIRI SHARIA BANK
FOR THE 2014-2018 PERIOD

Nurul Faza Kamilah dan Puji Hadiyati
Perbanas Institute
email : Fazakamilah8@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine how the influence of the influence of Murabahah, Mudharabah and
Musyarakah financing on Return on Assets (ROA) either partially or simultaneously at PT.
Mandiri Syariah Bank. The research sample in this study used non-probability sampling with
purposive sampling method. In this study using the type of secondary data. The secondary data
source is in the form of quarterly financial reports for the period 2014-2018. The independent
variables used are Murabahah Financing, Mudharabah Financing and Musyarakah Financing.
The dependent variable used in this study is Return on Assets (ROA). Testing this research using
SPSS. The results of the study show that partially Murabahah Financing has a significant
positive effect on ROA, Mudharabah Financing has a significant positive effect on ROA, and
Musyarakah Financing has a significant positive effect on ROA. Meanwhile, simultaneously or
jointly Murabaha Financing, Mudharabah Financing and Musyarakah Financing have no effect
on ROA.

Katakunci: Financing, Murabaha, Mudharabah, Musyarakah, ROA
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IMPLIKASI SERTIFIKASI HALAL PADA PRODUK PANGAN DALAM
RANGKA PERLINDUNGAN KONSUMEN
(STUDI KASUS DOMINOS PIZZA)

Najib Rasid Raisqi *
najibrasyidl@gmail.com

Andi Fariana
andi.fariana@perbanas.id

Perbanas Institute, Jakarta

ABSTRAK

Memakan makanan yang halal dan baik (halal dan thayyib) merupakan perintah agama yang disebutkan
di dalam Al Quran Surat Al Bagarah ayat 168 dan hal ini memberi pengaruh terhadap pilihan dan pola
konsumsi masyarakat (khususnya umat muslim). Sebagai produsen yang memahami hal ini, tentu pilihan
bijak jika menyediakan dan memberikan keyakinan kepada konsumen atas produk pangannya dan secara
umum merupakan cermin perlindungan atas hak konsumen untuk mendapat produk pangan yang halal
dan baik sebagaimana diisyaratkan beberapa Peraturan Perundang-undangan. Penerbitan sertifikasi halal
oleh MUI merupakan implementasi nyata sebagai suatu isyarat legal untuk menjadi ciri halal dan baik
bagi suatu produk. Namun, perolehan sertifikasi bukan final karena justru memberikan implikasi bagi
produsen agar secara internal menyiapkan berbagai perangkat dalam rangka menjaga kualitas dan
kehalalan produknya. Salah satu kebijakan yang diambil olen Dominos Pizza sebagai studi kasus dalam
kajian ini adalah pembentukan QA (quality assurance) yang memegang otoritas untuk menguji,
mengawasi dan mengeksekusi semua produk yang akan dikeluarkan mulai dari bahan baku, proses
sampai akhirnya produk tersebut tiba ditangan konsumen. Kebijakan ini merupakan langkah yang cerdas
yaitu selain untuk melindungi hak konsumen (memperoleh produk pangan yang halal dan baik) dengan
cara terus menjaga keberadaan sertifikasi halal yang setiap dua tahun harus diperbaharui, namun secara
tidak langsung dengan terjaganya kualitas dan kehalalan produknya maka Dominos Pizza telah maju
selangkah di depan untuk merebut pangsa pasar (khususnya konsumen muslim) atas produk pangan
sejenis.

Kata kunci: Sertifikasi Halal, Quality Assurance, dan Perlindungan Konsumen
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EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND COMPENSATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. BANK CENTRAL ASIA (PERSERO) Tbk, TANJUNG
PRIOK BRANCH THROUGH MOTIVATION AS INTERVENING VARIABLES

Fangky A. Sorongan®
f.sorongan@perbanas.id

Muhammad Thorig Nugraha®
m.thorig@gmail.com

Fakultas Ekonomi & Bisnis
Perbanas Institute

ABSTRACT

This study aims to analyze the performance of employees of PT. Bank Central Asia (Persero),
Tbk Tanjung Priok branch. This study uses the variables of work environment, compensation
and motivation as intervening variables to analyze the effect on employee performance. The
population used was 60 employees randomly using a questionnaire method by providing a list of
questions to the respondents using google form. The data analysis technique in this study uses
SEM (Structural Equation Modeling) analysis which is operated through the SmartPLS
program. The results show that compensation has an influence on employee motivation,
compensation does not affect the employee performance, work motivation has a significant
influence on the employee performance, work environment has a significant influence on
employee motivation and work environment has a significant influence on the performance of
employees of PT. Bank Central Asia (PERSERO) Tbk, Tanjung Priok Branch.

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Compensation, Employee Performance
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ANALISIS FRAUD DIAMOND DALAII\:ARIXI\EBDETEKSI FINANCIAL STATEMENT

Muhammad Farizky"
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Perbanas Institute

ABSTRAK

Kecurangan laporan keuangan umumnya sulit dideteksi, karena berbagai motivasi di
balik tindakan yang diambil untuk melakukan kecurangan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan memperoleh bukti empiris tentang pengaruh unsur-unsur dari fraud diamond
dalam mendeteksi financial statement fraud. Populasi sampel yang digunakan pada penelitian ini
adalah Laporan Keungan perusahaan manufaktur sektor industri dasar dan kimia yang telah
terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2018-2019. Total sampel yang digunakan berjumlah 40
perusahaan sehingga selama 2 tahun total observasi sebanyak 80 perusahaan. Pengujian
dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda uji hipotesis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa financial stability yang dirumuskan dengan pertumbuhan aset, financial
target yang dirumuskan dengan return on asset, nature of industry yang dirumuskan denga
receivable dan effective monitoring yang dirumuskan dengan rasio dewan komisaris independen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap financial statement fraud, sedangkan external
pressure yang dirumuskan dengan leverage berpengaruh negatif dan signifikan terhadap financial
statement fraud. Sedangkan variabel rationalization yang dirumuskan dengan total accrual dan
capability yang dirumuskan dengan change of direction belum mampu membuktikan memiliki
pengaruh terhadap financial statement fraud.

Kata kunci : Fraud Diamond, Pressure, Opportunity, Rationalization, Capability, Financial
Statement Fraud
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THE INFLUENCE OF AUDIT FEES, AUDIT OPINION AND FINANCIAL DISTRESS
TO THE AUDITOR SWITCHING

Theressia Tabita Prasetyanti'
(*Student of International Class Program of Economics and Business Faculty, Perbanas
Institute)
Email: theressia.t2108 @gmail.com
Rizal Mawardi?

(**Lecturer of Economics and Business Faculty, Perbanas Institute)
Email: rizal. mawardi@perbanas.id

ABSTRACT

This research aims to determine the effect audit fees, audit opinion, and financial distress to the
auditor switching in Indonesia. The data for this study is obtained from the company’s financial
statements and its annual reports that have been obtained from Indonesia Stock Exchange (IDX)
website. There are 135 sampling data used from 45 real estate and property companies for
period 2018-2020. The technique sampling that used in this study is purposive sampling method
and for the analysis used logistics regression model. The results of audit fees and has
significantly positive effect on auditor switching. Meanwhile, auditor opinion and financial
distress have no significantly positive effect to the auditor switching.

Keywords: Auditor Switching, Audit Fees, Audit Opinion, Financial Distress
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PENGARUH KINERJA LINGKUNGAN DAN BIAYA LINGKUNGAN
TERHADAP KINERJA KEUANGAN DENGAN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) SEBAGAI VARIABEL MODERASI PADA
PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BEI

Arindita Nadya Putri*
arinditan@gmail.com

Rizal Mawardi®
rizal.mawardi@perbanas.id

Perbanas Institute

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh (1) pengaruh kinerja lingkungan terhadap
kinerja keuangan, (2) pengaruh biaya lingkungan terhadap kinerja keuangan, (3) corporate social
responsibility (CSR)terhadap kinerja keuangan, (4) CSR sebagai moderasi dalam pengaruh
kinerja lingkungan terhadap kinerja keuangan, dan (5) CSR sebagai moderasi dalam pengaruh
biaya lingkungan terhadap kinerja keuangan. Populasi penelitian ini adalah perusahaan
manufaktur yang terdaftar di BEI tahun 2016-2019. Dengan menggunakan metode purposive
sampling, terdapat 12 perusahaan yang memenuhi dari total 182 perusahaan. Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi data panel menggunakan Software Eviews versi 10.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kinerja lingkungan tidak berpengaruh terhadap kinerja
keuangan, (2) biaya lingkungan tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan, (3) Corporate
Social Responsibility (CSR) tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan, (4) CSR tidak
memoderasi pengaruh Kinerja lingkungan terhadap kinerja keuangan, (5) CSR tidak memoderasi
pengaruh biaya lingkungan terhadap kinerja keuangan.

Kata kunci : kinerja keuangan, kinerja lingkungan, biaya lingkungan, Corporate Social
Responsibility
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SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB PADA PENATAUSAHAAN
TUNTUTAN HUKUM KEPADA PEMERINTAH PUSAT DI DIREKTORAT
JENDERAL PENGELOLAAN PEMBIAYAAN DAN RISIKO

OGGY ALDHIAN YURISTANTYO?!
Perbanas Institute
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ADELE MAILANGKAY?
Perbanas Institute
adele@perbanas.id

ABSTRAK

Sistem Informasi berbasis web pada penatausahaan tuntutan hukum kepada pemerintah pusat
pada Direktorat Jenderal Pengelolaan Pembiayaan dan Risiko merupakan suatu sistem yang
memudahkan Kementerian / Lembaga, Administrator, dan Auditor dalam melakukan
penatausahaan sebuah tuntutan hukum. Dikarenakan sistem yang dibuat berbasis web, sehingga
sistem akan dapat diakses darimana saja dan kapan saja. Pada sistem ini menu yang ada hanya
dapat diakses oleh user tertentu yaitu Administrator, Kementerian / Lembaga, dan Auditor.
Dalam membangun sistem ini digunakan alat bantu pengembangan sistem yaitu Data Flow
Diagram (DFD), Context Diagram, Entity Relationship Diagram (ERD) dan Flowchart serta
dengan menggunakan bahasa pemrograman Javascript dan HTML dan Oracle sebagai
databasenya.

Kata kunci : sistem, informasi, tuntutan, hukum
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RANCANG BANGUN APLIKASI I-TRACK (INVOICE TRACKING) BERBASIS WEB DAN
MOBILE DENGAN METODE RAD (RAPID APLICATION DEVELOPMENT) DI
LINGKUNGAN PT INDONESIA POWER

FERA DWI LESTARI
Perbanas Institute
Email: fera.dwilO@perbanas.id

ADELE MAILANGKAY
Perbanas Institute
Email: adele@perbanas.id

ABSTRAK

Tagihan/Invoice merupakan merupakan suatu dokumen yang digunakan sebagai pernyataan
penagihan yang dikeluarkan oleh Mitra Kerja kepada Perusahaan khususnya di Bidang
Keuangan dimana invoice tersebut berisi tentang perincian item yang dibeli, harga satuan dan
total harga, serta tanggal pembeliannya. Pengelolaan invoice yang dilaksanakan di PT Indonesia
Power masih manual dan tidak bisa me- tracking status tagihan invoice yang diajukan oleh Mitra
Kerja. Proses pengelolaan invoice yang dilaksanakan di PT Indonesia Power Hal tersebut terjadi
beberapa permasalahan diantaranya banyaknya invoice sehingga Bidang Keuangan kesulitan
melakukan monitor letak dokumen invoice (tracking invoice) sudah sampai mana, banyaknya
pertanyaan vendor, mengukur kinerja SLA, kecepatan pelayanan, dan mendukung era
digitalisasi 4.0. Dalam rangka penyempurnaan proses pengelolaan Tagihan/Invoice di Kantor
Pusat dan Unit PT Indonesia Power dan untuk mengatasi permaslahan di atas maka dibuat
aplikasi berbasis web dan mobile untuk memonitor Dokumen Tagihan/Invoice, dimulai dari
tagihan masuk ke PT Indonesia Power sampai dengan terbayarkan kepada Mitra Kerja.

Kata kunci: Invoice, Monitoring, Tracking, Aplikasi
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DETERMINAN KEBIJAKAN DIVIDEN PADA BANK YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK
INDONESIA (BEI) PERIODE 2016-2019 MELAUI TINGKAT PERTUMBUHAN, KEBIJAKAN
HUTANG, DAN LIKUIDITAS

Ni’mah Amalia®
nikmahamalia23@gmail.com

Taufiq Aknar?

Perbanas Institute

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendapatkan bukti empiris pengaruh tingkat
pertumbuhan, kebijakan hutang, dan likuiditas terhadap kebijakan dividen pada bank yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 2016-2019. Dengan populasi sebanyak 42 bank
didapati 16 bank yang sesuai dengan kriteria sample yang dipilih berdasarkan purposive
sampling. Hasil analisa menunjukkan secara parsial tingkat pertumbuhan dan likuiditas tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kebijakan dividen. Sedangkan kebijakan hutang
berpengaruh secara signifikan terhadap kebijakan dividen. Namun secara simultan tingkat
pertumbuhan, kebijakan hutang, dan likuiditas berpengaruh secara signifikan terhadap kebijakan
dividen.

Kata kunci : tingkat pertumbuhan, kebijakan hutang, likuiditas, kebijakan dividen.
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loT ORCHESTRATOR NODE-RED DAN DASHBOARD HISTORY MENGGUNAKAN
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ABSTRAK

lIoT Orchestrator Node- RED dan Dashboard History menggunakan Codeigniter” adalah sebuah sistem
yang dikembangkan untuk memudahkan dalam penggunaan perangkat l10T. Aplikasi yang digunakan
adalah Node-RED vyaitu perangkat lunak berbasis Flow Programming, sebuah tools pemrograman yang
kuat untuk mengkoneksikan secara virtual flow yang mengumpulkan, memproses, dan menyebarkan
data. Codeigniter adalah sebuah framework base on php programming language yang akan digunakan
pada project ini untuk membuat dashboard history aktivitas pada saat melakukan proses hit endpoint dari
Node-RED. Dalam pengerjaan project ini, penulis mengembangkan aplikasi Node-RED. Langkah-
langkah untuk mengembangkan aplikasi tersebut adalah analisis, pengamatan, perancangan,
pembuatan/design, implementasi dan pengujian. Perangkat 10T memiliki beberapa komponen utama yang
mendukung loT diantaranya: sensor, actuator dan microprocessor. Komponen perangkat IoT tersebut
dapat dikendalikan menggunakan sistem yang telah dikembangkan. Sistem yang dikembangkan akan
mampu melakukan otomatisasi observasi, kontrol keadaan lingkungan, atau aksi apapun, sesuai
rangkaian flow yang dibuat oleh pengguna dan juga mampu mengoperasikan perangkat loT dengan lebih
mudah dengan kemampuan penggunaan perangkat secara fleksibel. Hasil dari pengujian menunjukkan
bahwa “IoT Orchestrator Node- RED dan Dashboard History menggunakan Codeigniter” berjalan
dengan baik. Dengan adanya sistem ini dapat diimplementasikan untuk membantu permasalahan
mengenai kode program dan bahasa pemograman yang menyulitkan pengguna dalam menjalankan
perangkat yang mendukung IoT yang dihubungkan ke Raspberry Pi.

Kata kunci: Node-RED, Raspberry Pi, IoT, Codeigniter.
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ABSTRAK

Pengembangan Emedical untuk Pasien Rawat Jalan di RS. Kasih” adalah sebuah sistem yang
dikembangkan untuk memudahkan dalam penggunaan Teknologi dalam menyimpan data Rekam
Medis Pasien. Aplikasi yang digunakan adalah berbasis web yang dikembangkan untuk integrasi
data antar petugas seperti perawat ke dokter dan juga sebaliknya untuk mengkoneksikan secara
dinamis yang mengumpulkan, memproses, dan menyebarkan data. Net adalah sebuah framework
base on C# programming language yang akan digunakan pada project ini untuk membuat
dashboard history kunjungan kontrol rawat jalan pasien ke rumah sakit, aktivitas atau
pemeriksaan akan tersimpan di aplikasi emedical. Dalam pengerjaan project ini, penulis
mengembangkan aplikasi emedical dengan metode waterfall. Langkah-langkah untuk
mengembangkan aplikasi tersebut adalah analisis, pengamatan, perancangan, pembuatan/
design, implementasi dan pengujian. emedical rawat jalan memiliki beberapa komponen utama
diantaranya: Catatan Keperawatan ,Catatan Dokter , Permintaan Resep, Permintaan Pemeriksaan
Radiologi, Permintaan Pemeriksaan Laboratorium, Resume Medis dan Surat Kontrol. Sistem
yang dikembangkan akan mampu melakukan Integrasi data dan menyediakan data yang
dibutuhkan secara cepat tanpa perlu menyediakan dokumen fisik dari beberapa pihak. Dengan
adanya sistem ini dapat diimplementasikan untuk membantu permasalahan mengenai
kertersediaan data dan integrasi data yang menyulitkan pengguna dalam melihat history pasien
dapat terselesaikan.

Kata kunci: emedical, data, .net
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah mendapatkan bukti empiris pengaruh Komisaris Independen,
Fee audit, dan Gender Komisaris terhadap Audit delay pada saat pandemi covid-19. Populasi
yang digunakan adalah perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun
2017 sampai dengan 2019. Jenis data dalam penelitian ini adalah data sekunder berupa laporan
keuangan perusahaan manufaktur. Teknik analisis data menggunakan statistik deskriptif dan
analisis regresi liniear berganda dengan program SPSS 20. Hasil statistik deskriptif menunjukkan
bahwa audit delay mengalami kenaikan pada saat pandemi covid-19. Hasil analisis regresi linear
berganda menunjukkan bahwa Komisaris Independen dan Fee audit berpengaruh negatif secara
signifikan terhadap audit delay, sedangkan Gender Komisaris tidak berpengaruh signifikan
terhadap nilai audit delay. Namun secara simultan variabel independen dalam penelitian ini
berpengaruh terhadap audit delay dengan nilai signifikan 0,053 < 0,1, dan nilai koefisien
determinasi Adjusted R2 adalah 0,150.

Kata kunci : Audit delay, Komisaris Independen, Fee audit, Gender Komisaris, Covid-19
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DESAIN APLIKASI SISTEM MANAJEMEN INVENTARIS ALAT TULIS
KANTOR (ATK) DAN BARANG MILIK NEGARA (BMN) DI
DIREKTORAT PERPAJAKAN INTERNASIONAL
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ABSTRAK

Inventarisasi gudang Alat Tulis Kantor (ATK) dan Barang dan Milik Negera (BMN) di Sub
Bagian Tata Usaha Direktorat Perpajakan Internasional dikelola oleh satu orang petugas yang
melayani pengambilan dan peminjaman kepada 107 pegawai. Barang yang dikelola ini
jumlahnya sangat banyak dan beragam. Selain itu petugas ATK rutin setiap bulannya melakukan
check-opname jumlah barang di gudang untuk dibandingkan dengan jumlah pada pencatatan
yang masih manual. Hal ini dilakukan untuk memperkirakan kebutuhan bulan berikutnya dan
membuat surat permintaan penambahan barang ke Bagian Umum kantor pusat. Setelah
barangnya sampai maka jumlahnya dicatat sebagai barang masuk. Sejauh ini pencatatan masih
manual menggunakan buku sehingga pegawai yang akan mengambil kesulitan karena tidak ada
menu pencarian dan penghitungan jumlah barang secara otomatis. Solusinya adalah dibuatkan
aplikai berbasis web untuk memudahkan inventarisasi ATK dimana pegawai bisa menginput
sendiri di aplikasi, ATK apa saja yang diambil beserta jumlahnya, kemudian secara otomatis
mengurangi saldo ATK tersebut sehingga memudahkan petugas ATK dalam memperkirakan
kembali kebutuhan di bulan berikutnya. Metodologi yang dikembangkan adalah prototype
model. Model ini terdiri dari Initial Requirement, Design, Prototyping, Evaluaition, Review and
Update, User Satisfaction, Develompent, Test, dan Maintain.

Kata kunci: Sistem inventory, sistem informasi, model prototype
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SHIFTING FROM TWO-TIER TO ONE-TIER TAX DIVIDEND SYSTEM: CASE
STUDY IN INDONESIA

Sanda Aditiya Arsandi
Sanda.aditiya@mail.ugm.ac.id

Universitas Gadjah Mada & Ministry of Finance Republic of Indonesia

ABSTRACT

The government is aggressively inviting investment into the country but in many parameters,
Indonesia is still not fully ready to accept the investors. Indonesia lags behind other countries in
terms of ease of doing business. One of the parameters that causes the lag is the absence of legal
certainty and tax payments that have not been profitable for investors. The government seeks to
close the gap by issuing Law No. 11 of 2020 concerning Job Creation. One of the regulations
regulated is related to dividend tax exemption. This study seeks to identify the main points of
dividend tax changes in various Indonesian Tax Laws. Using the literature study method, this
study will discuss differences in dividend tax arrangements from time to time. Under the Job
Creation Law, dividends from abroad and domestically are exempt from income tax with certain
conditions. The territorial system applies to the taxation of dividends from abroad. In
conclusion, the dividend tax exemption in the Job Creation Act changes the classic dividend
taxation system (two tier) into a more attractive one tier and possibly eliminates the element of
both double taxation and tax avoidance. Together with other policies that support the investment
climate, including policies on stable bureaucratic, political, legal and security reforms, and
adequate infrastructure support, are expected to be able to increase Indonesia's competitiveness
in attracting investors among other countries.

Keywords: Dividend, Job Creation Act, Investment, Tax Exemption
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PENGARUH KONSERVATISME AKUNTANSI, KOMITE AUDIT, STRUKTUR
MODAL, DAN UKURAN PERUSAHAAN TERHADAP KUALITAS LABA (STUDI
EMPIRIS PADA PERUSAHAAN PROPERTI DAN REAL ESTATE YANG TERDAFTAR
DI BURSA EFEK INDONESIA TAHUN 2018-2020)

Gladyscka Liandy The'
gladysckaliandy@gmail.com

Inung Wijayanti
inung@perbanas.id

Perbanas Institute

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh konservatisme akuntansi, komite
audit, struktur modal, dan ukuran perusahaan terhadap kualitas laba. Penelitian ini menggunakan
data sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan perusahaan sektor properti dan real estate
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2018-2020. Total sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sebanyak 14 sampel yang diperoleh dengan menggunakan metode
purposive sampling. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS versi 25.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa konservatisme akuntansi dan ukuran perusahaan
berpengaruh positif terhadap kualitas laba. Variabel struktur modal berpengaruh negatif terhadap
kualitas laba, dan variabel komite audit tidak berpengaruh terhadap kualitas laba.

Kata kunci: Konservatisme Akuntansi, Komite Audit, Struktur Modal, Ukuran Perusahaan,
Kualitas Laba
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THE INFLUENCE OF BANKING DIGITAL QUALITY AND SERVICE
SATISFACTION ON BANK CUSTOMER LOYALTY BRI KC PLUIT

Heni Pujiastuti *
heni.pujiastuti@perbanas.id

Joko Wicaksono?

Perbanas Institute
ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has brought about significant changes in the banking world, where
most of the banking operations are carried out via the internet. This certainly has a positive
impact on banking, namely transaction processing becomes shorter and easier. This study aims
to analyze the importance of digital banking quality and service satisfaction in measuring
customer loyalty. The sample was obtained as many as 70 respondents who carried out digital
banking transactions at the BRI KC Pluit bank. The analysis of this study uses the Structural
Equation Model with Partial Least Square with the result that the digital quality produced by the
BRI Kc Pluit bank in the form of BRIMO, Internet Banking, IBBIZ, CMS BRILink has an
influence on the formation of customer loyalty to banking products. Moreover, it is strengthened
by the satisfaction of services provided by BRI to these customers. This research provides
readers with a new understanding that through providing excellent service and presenting
features that are in accordance with current customer needs, will result in customer loyalty. Of
course, this is an important indicator for BRI bank in its efforts to increase revenue in the future.

Keywords: Quality, Satisfaction, Loyality
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PERANCANGAN DASHBOARD PIMPINAN
USER CENTERED DESIGN SEBAGAI MONITORING KINERJA
(STUDI KASUS: DITJIEN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN KEMENTERIAN
HUKUM, DAN HAM)

Ursula Nova Salmi
Perbanas Institute
Email:ursula.novaO8 @perbanas.id

Adele Mailangkay
Perbanas Institute
Email:adele@perbanas.id

ABSTRAK

Monitoring kinerja pada Ditjen PP Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia digunakan
untuk mendapatkan data dan informasi secara cepat dan akurat sehingga produktifitas kinerja
Ditjen PP dapat dievaluasi sedini mungkin. Kriteria yang menjadi standar baik buruknya
produktifitas kinerja perlu disajikan dalam bentuk informasi yang dapat dilihat oleh pimpinan
untuk meningkatkan peran serta semua pihak dalam peningkatan kinerja pegawai. Saat ini Belum
ada sistem yang memudahkan segenap pimpinan untuk mengetahui informansi kinerja organisai.
Dengan penelitian ini akan menyusun suatu sistem informasi dashboard sebagai sistem
penyajian informasi kinerja dan monitoring. Penelitian difokuskan pada penyusunan aplikasi
dashboard. Pada tahapannya, peneliti menerapkan pendekatan user centered design yang
berfokus pada pengguna dashboard, serta kebutuhan bisnis pengguna. Selanjutnya akan
dilakukan perencanaan terkait fungsionalitas dashboard, konten informasi, dan perancangan
desain dashboard. Rancangan dashboard juga akan dilakukan pengujian serta evaluasi yang
akan melibatkan pengguna secara langsung, sehingga akan didapatkan rancangan dashboard
yang sesuai kebutuhan. Dashboard yang dihasilkan akan berfungsi sebagai media monitoring
dan alert bagi kinerja pegawai.

Kata Kunci: Dashboard, User-Centered Design, Monitoring
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PERAN KONEKSI POLITIK DAN KINERJA KEUANGAN DALAM MANAJEMEN
PAJAK

Atik Djajanti*
atik@perbanas.id

Adenia Wahyu Putri Hardhika®
adeniawph@gmail.com

Annathasia Puji Erasashanti’
Annathasia p@yahoo.com

Ch. Endah Winarti*
endah@perbanas.id
Perbanas Institute, Faculty of Economics and Business, Jakarta, Indonesia

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Koneksi politik dan Kinerja keuangan dalam
Manajemen pajak. Kinerja keuangan yang diteliti terdiri dari Profitabilitas, Kebijakan hutang
dan Intensitas modal. Populasi penelitian adalah perusahaan sektor pertambangan yang terdaftar
di Bursa Efek Indonesia periode tahun 2018-2020. Pemilihan sampel dilakukan dengan metode
purposive sampling. Analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan
aplikasi statistik SPSS versi 25. Sebelum dilakukan uji hipotesis, data dipastikan telah lolos uji
asumsi  klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran Kinerja keuangan berupa
Profitabilitas dapat memengaruhi manajemen pajak. Hal ini membuktikan semakin tinggi
Profitabilitas, perusahaan semakin mencari celah untuk mengefisienkan pembayaran pajaknya.
Variabel Kinerja keuangan yang lain seperti Kebijakan Hutang dan Intensitas modal tidak
berpengaruh terhadap Manajemen pajak. Demikian juga dengan Koneksi politik tidak
memengaruhi manajemen pajak.

Kata kunci: Koneksi politik, Profitabilitas, Kebijakan hutang, Intensitas modal, dan
Manajemen pajak
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THE INFLUENCE OF GOOD CORPORATE GOVERNANCE ON COMPANY VALUE
WITH AUDIT QUALITY AS A MODERATING VARIABLE

Heni Pujiastuti *
heni.pujiastuti@perbanas.id

Erni Elida®
erni.elidabatra@gmail.com

Perbanas Institute
ABSTRACT

This study was conducted with the aim of analyzing and obtaining empirical evidence of the
effect of Good Corporate Governance on firm value with audit quality as a moderating variable.
The data used in this study are companies in the consumer goods industry sector & the
miscellaneous goods industry sector listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) for the 2018-
2020 period. This study uses purposive sampling method with a total sample of 69 companies.
Testing the analysis using SPSS25 by testing the classical assumption, multiple linear regression
test, testing the hypothesis and testing the coefficient of determination. The results in this study
indicate that Good Corporate Governance as proxied by the Independent Board of
Commissioners and the Size of the Board of Directors has no significant effect on firm value.

Keywords: Good Corporate Governance, Independent Board of Commissioners, Board of
Directors Size, Company Value, Audit Quality
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ANALISIS KINERJA SAHAM PERBANKAN SELAMA MASA PANDEMI
COVID 19 DI BURSA EFEK INDONESIA

Arnold Thenikusuma®
athenikusuma@student.ciputra.ac.id

Cherilyn Cristine Tompo?
ccristine@student.ciputra.ac.id

Derrick Nelson Sidjaja’
dsidjaja@student.ciputra.ac.id

Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Ciputra Makassar
ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa kinerja infobank15 dibandingkan dengan IHSG
dan menjelaskan kinerja bulanan infobank15 serta faktor utama yang mempengaruhinya selama
masa pandemi covid 19 di Indonesia. Periode penelitian adalah Januari 2020-Desember 2021.
Kami menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif yang menekankan pada aspek
pemahaman lebih mendalam terhadap suatu masalah. Metode pengumpulan data dilakukan
dengan cara wawancara mendalam dengan Analis melalui Focus Group Discussion (FGD), studi
literatur, dan observasi perkembangan Kkinerja saham selama periode pengamatan. Hasil
penelitian menunjukkan kinerja infobank15 selama pandemi covid 19 mencatatkan kinerja yang
positif masing-masing sebesar 0,23 persen pada tahun 2020 dan 0,43 persen pada tahun 2021.
Kinerja positif tersebut disebabkan oleh kemampuan industri perbankan memanfaatkan teknologi
digital, khususnya sistem digital marketing dan digital payment dalam memberikan pelayanan
kepada nasabah, sehingga nasabah tidak terkendala dengan PSBB maupun PPKM yang
diterapkan oleh pemerintah. Selanjutnya pelemahan kinerja infobank15 pada bulan maret 2020
terutama setelah presiden mengumumkan kasus pertama covid 19 di Indonesia. Membaiknya
kinerja infobank pada april-agustus 2020 disebabkan melonjaknya penggunaan digital payment
selama pemberlakukan PSBB. Pada september 2020 infobank15 kembali turun karena kasus
covid mencatatkan rekor baru diatas 3.000 kasus. Pada oktober 2020 hingga akhir 2021, kinerja
infobank15 kembali membaik seiring membaiknya data jumlah masyarakat Indonesia yang
sudah mendapatkan vaksin.

Kata kunci : kinerja saham perbankan, infobank15, selama pandemi covid 19
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TINJAUAN PERPAJAKAN ATAS KEGIATAN KONSTRUKSI TURNKEY PROJECT
OLEH PENYEDIA JASA ASING

BENNY OKTIS YANURWENDA
yanurwenda@gmail.com

DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
ABSTRAK

Acrtikel ini bertujuan untuk melakukan penelitian terhadap penerapan ketentuan perpajakan pada
proyek konstruksi dengan skema turnkey project yang melibatkan perusahaan asing. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan melakukan penelaahan terhadap ketentuan yang
berlaku. Skema turnkey contract dapat digunakan untuk mengurangi risiko finansial dari
pemilik proyek karena tidak harus menyiapkan investasi dalam jumlah besar di awal
pelaksanaan konstruksi. Turnkey project umumnya melibatkan proyek-proyek besar, sehingga
proyek-proyek tersebut terkadang melibatkan perusahaan asing. Meskipun demikian,
perusahaan tersebut tetap harus memenuhi ketentuan perundang-undangan di Indonesia, baik
yang diatur dalam Undang-Undang Jasa Konstruksi maupun peraturan perundang-undangan
perpajakan. Penerapan Undang-Undang Jasa Konstruksi akan mempengaruhi perlakuan
perpajakannya dengan mempertimbangkan pula fakta-fakta yang terkait dengan implementasi
kontrak konstruksi di lapangan.

Kata kunci : turnkey project, Pajak Penghasilan, jasa konstruksi
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THE IMPACT OF BUSINESS CHARACTERISTICS ON CORPORATE
SUSTAINABILITY PERFORMANCE WITH BOARD GENDER AS A
MODERATING VARIABLE

Dian Mayasari’

Imam Wahyudi?
imam@perbanas.id

Postgraduate Program in Accounting
Perbanas Institute

ABSTRACT

Business sustainability is a process of increasing the positive effects, while at the same time, is
expected reducing negative impacts of operations on sustainable economic, social, and
environmental performance. This study aims to examine how company characteristics, company
size and indutry type, impact corporate sustainability performance refers to Triple Bottom Line
concept. Further, whether the impacts are moderated by board gender diversity. Using partial
least square — structural equation modeling (PLS-SEM) to asses the panel data consist of 18
companies from participant of Asia Sustainability Reporting Rating (ASRR) extracted on
National Center Sustainability Reporting (NCSR) website during period 2017-2019. The finding
reveals that company characteristics, size and industry type, both significantly impact the
performance of corporate sustainability. This shows strong evidence that stakeholder demands
has shifted business behavior through sustanability practices. On moderating role, the low
persentage women on board only shows little positive impact on corporate sustainability
performance, as presence of female directors on corporate boards level only compliance on
corporate governance. Hence, we should consider to increase the minimum quota for women on
board level as female chairperson offer new perspectives and skills set in business decision
making process to create sustainable value in the long run.

Keywords: Sustainability performance, Business characteristics, Gender diversity
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SINERGITAS POTENSI UMKM INDONESIA dengan BUMDES
DI ERA NEW NORMAL

Budianto Tedjasuksmana
budianto@ukwms.ac.id

UNIV. WiDYA MANDALA SURABAYA
ABSTRAK

UMKM Indonesia memiliki peranan penting dalam membangun perekonomian Indonesia,
namun badan usaha yang baru tumbuh ini rentan terhadap guncangan perekonomian akibat
pandemi. Pemberdayaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Indonesia, diperlukan suatu
langkah strategi dengan mengangkat usaha tersebut dalam suatu mata rantai bisnis yang baru
agar supaya dapat dipercepat pemulihannya. Penelitian ini didasarkan pada kajian pustaka yang
diuraikan secara deskriptif dan eksploratif dari sumber-sumber data yang relevan. Berdasarkan
hasil-hasil penelitian, dapat disimpulkan secara umum bahwa program-program peningkatan
potensi serta pemberdayaan potensi Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Indonesia ini, dapat
dilakukan dengan berbagai jalan, dimana value creation merupakan salah satu kunci yang
diharapkan dapat mengembangkan akses pasar yang sudah ada, serta mengembangkan kebijakan
dan peraturan yang mendukungnya dan tidak kalah pentingnya adalah peranan
technopreneurship. Sinergitas dengan BUMDES Badan Usaha Milik Desa, merupakan salah satu
upaya membangun hubungan kerja sama internal yang produktif serta kemitraan yang harmonis
dengan berbagai para pemangku kepentingan. Artikel ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman bahwa pelaku UMKM Indonesia yang didukung dengan kebijakan pengembangan
UMKM vyang efektif diharapkan dapat memberikan kontribusi kembali di pasar ASEAN.

Katakunci: value creation, technopreneurship, sinergitas
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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-Wom), KUALITAS LAYANAN,
DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI SHOPEE
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1712000025@perbanas.id

IRMA SELIAMANIK, S.E., M. M?
Irma.selliamanik@gmail.com

PERBANAS INSTITUTE

ABSTRAK

penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh electronic word of mouth, kualitas layanan,
dan promosi terhadap keputusan pembelian. desain penelitian ini dengan metode penelitian
kuantitatif. penelitian ini menggunakan data primer, dan data yang digunakan pada penelitian ini
diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada konsumen yang pernah melakukan pembelian pada
aplikasi shopee. data penelitian ini diolah dengan menggunakan aplikasi spss versi 22. dalam ini
sampel yang digunakan sebanyak 75 responden yang pernah melakukan pembelian pada aplikasi
shopee. hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa variabel electronic word of mouth
(e-wom), kualitas layanan, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
secara simultan hasil penelitian meninjukkan bahwa variabel electronic word of mouth (e-wom),
kualitas layanan dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Electronic Word Of Mouth (E-Wom), Kualitas Layanan, Promosi,
Keputusan Pembelian
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IMPLEMENTASI PEMBUKUAN OLEH BENDAHARA PENGELUARAN DENGAN
PENGGUNAAN SISTEM APLIKASI KEUANGAN TINGKAT INSTANSI PADA
KANTOR LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN DJP

| PUTU YUDISTIRA PUTRA
ipyudistira@gmail.com

PERBANAS INSTITUTE

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses pencatatan, pengolahan data atas transaksi
yang dilakukan oleh Bendahara Pengeluaran serta pelaksanaan pengendalian dan bentuk
pembukuan yang dihasilkan pada Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi. Hal ini
melatarbelakangi dilakukan pembuatan artikel ini karena dalam pengelolaan keuangan yang
dilakukan oleh Kementerian/Lembaga menggunakan Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat
Instansi yang beralih secara bertahap dari aplikasi keuangan sebelumnya. Keluaran yang
dihasilkan adalah pengolahan transaksi yang dilakukan oleh Bendahara Pengeluaran menjadi
bentuk pembukuan serta proses pengendalian yang terjadi dalam Sistem Aplikasi Keuangan
Tingkat Instansi.

Kata kunci : Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi, Pembukuan, Bendahara Pengeluaran

Kategori Artikel: Financial Accounting, Auditing and Tax

37



L~ &
oy

PERBANAS
INSTITUTE

DIES NATALIS KE-53 PERBANAS INSTITUTE

SEMINAR NASIONAL PERBANAS INSTITUTE
L “Percepatan Transformasi Digital dalam Rangka Pemulihan Ekonomi dan Reformasi
Struktural”

PERBANAS Perbanas Institute — JI. Perbanas, RT.16/RW.7, Kuningan, Karet Kuningan, Kecamatan
INSTITUTE Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta

SNAP_2022_ ABSTRAK_38

FAKTOR-FAKTOR PENTING DALAM LOYALITAS PELANGGAN ONLINE
(STUDI KASUS PADA MARKETPLACE LAZADA)

Faridah Salma Khoirunnisaa®
Perbanas Institute
farsalca@gmail.com

Nani Fitriani?
Perbanas Institute
nani.fitrie@perbanas.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan citra merek
terhadap loyalitas pelanggan pada marketplace Lazada. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu kuantitatif. Penelitian ini menggunakan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100
orang di wilayah Bekasi. Teknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu non-
probability sampling dan dengan metode purposive sampling. Teknik Analisis Statistik yang
digunakan untuk mengolah data penelitian ini yaitu applikasi SPSS dengan pengujian analisis uji
asumsi klasik, regresi liniear berganda, uji t, dan uji f. Hasil uji t penelitian ini menunjukkan
bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan thitung >
ttabel (3,993 > 1,9849) , harga tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap loyalitas
pelanggan dengan thitung < ttabel (1,726 < 1,9849) , dan citra merek berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan dengan thitung > ttabel (4,158 > 1,9849). Hasil uji F kualitas
produk, harga, dan citra merek secara bersama — sama berpengaruh dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan marketplace Lazada dengan Fhitung > Ftabel (75,246 > 3,09).

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas, Harga, Citra Merek, Loyalitas Pelanggan
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PENGARUH KONSERVATISME AKUNTANSI, GOOD CORPORATE
GOVERNANCE, DAN UKURAN PERUSAHAAN TERHADAP KOEFISIEN

RESPON LABA PADA PERUSAHAAN YANG MASUK PERINGKAT CGPI

Citra Tira Ariesta’
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Primadonna RM?
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Institut Keuangan Perbankan dan Informatika Asia Perbanas

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Konservatisme Akutansi, Good Corporate
Governance, dan Ukuran Perusahaan pada perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia
dan masuk peringkat CGPI periode 2015- 2019. Data yang digunakan dalam penelitian ini
diperoleh dari hasil pemeringkatan Corporate Governance Perception Indeks (CGPI) yang
dilakukan oleh 1ICG periode 2015-2019 dan laporan keuangan perusahaan di Bursa Efek
Indonesia. Metode pemilihan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
purposive sampling dan teknik analisis yang digunakan adalah regresi data panel. Hasil
penelitian yang menggunakan model fixed efek menunjukkan bahwa konservatisme akuntansi
tidak memiliki pengaruh signifikan dan bersifat negatif terhadap koefisien respon laba,
sedangkan good corporate governance menunjukkan pengaruh signifikan negatif terhadap
koefisien respon laba. Dan ukuran perusahaan memiliki pengaruh signifikan dan bersifat positif
terhadap koefisien respon laba.

Kata kunci: Corporate Governance Perception Indeks (CGPI), Koefisien Respon Laba, Konservatisme
Akuntansi, Good Corporate Governance, Ukuran Perusahaan
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THE ACCELERATION OF DIGITAL TRANSFORMATION MODEL
FOR INDONESIA MSMES DURING PANDEMIC COVID-19

MERCURIUS BROTO LEGOWO?!
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FANGKY ANTONEOUS SORONGAN?
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Information System Study Program, Faculty of Information Technology, Perbanas Institute®
Accounting Study Program, Faculty of Economic and Business, Perbanas Institute?

ABSTRACT

Digital transformation and resulting business model innovation fundamentally change business
growth and performance for the better. However, the occurrence of the Covid-19 pandemic has
a strong influence on the instability of many businesses, especially the significant effect on
MSMEs. The Indonesian government has accelerated efforts to recover the national economy
during the Covid-19 Pandemic through the acceleration of digital transformation for MSMEs,
where the "MSME Go Digital” program targeted by the Indonesian government. There have
been several previous studies related to the digital transformation acceleration model. But the
results of the models developed have not been in line with government programs in improving
the performance of MSMEs during the Covid-19 Pandemic. The method used in this study is the
descriptive analysis method with a qualitative approach. The results of this study present a
digital transformation acceleration model for Indonesian MSMEs during the Covid-19
pandemic. This model reveals that the acceleration of the digital transformation of MSMEs
which is influenced by these business driving factors has an impact on obtaining values from
business model innovations. This model of accelerating digital transformation for MSMEs
expect to contribute significantly to supporting government programs and strengthening national
economic recovery policies during the COVID-19 pandemic.

Keywords: Acceleration, Digital Transformation, Model, MSMEs, Pandemic Covid-19
Article Category: Economic, Banking Industry & Digitalization
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GOOD CORPORATE GOVERNANCE BANK UMUM
YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA

BERNA RATNA SARI!
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AFILIASI

ABSTRAK

Menurut PBI Nomor 8/4/PBI/2006, Bank wajib melaksanakan prinsip-prinsip Good Corporate
Governance (GCG) dalam setiap kegiatan usahanya pada seluruh tingkatan atau jenjang organisasi.
Pelaksanaan GCG, antara lain, paling kurang harus diwujudkan dalam bentuk pelaksanaan tugas dan
tanggung jawab Dewan Komisaris dan Direksi serta Komite-komite yang menjalankan fungsi
pengendalian intern bank. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh GCG terhadap kinerja
keuangan bank umum yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Sampel penelitian menggunakan laporan
keuangan 29 bank umum dengan periode laporan pada tahun 2015 -2018. Hasil penelitian menemukan
bahwa variabel — variabel bebas yang terkait dengan Good Corporate Governance yaitu Ukuran Dewan
Komisaris, Dewan Komisaris Independen, Ukuran Dewan Direksi, Ukuran Komite Audit, dan juga
Rasio Kecukupan Modal memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja bank umum
yang diukur dengan Price Earnings Ratio. Variabel Ukuran Dewan Komisaris dan Rasio Kecukupan
Modal (Capital Adequacy Ratio — CAR) memiliki pengaruh signifikan secara parsial, terhadap Price
Earnings Ratio (PER). Hasil penelitian menunjukan adanya pengaruh negative yang signifikan dari
Ukuran Dewan Komisaris terhadap kinerja keuangan Bank berdasarkan Price Earning Ratio.Sedangkan
CAR berpengaruh positif signifikan terhadap PER.

Kata kunci : good coporate governance(GCG), dewan komisaris independen, komite
audit, dewan direksi, rasio kecukupan modal (CAR), price earning
ratio (PER)
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ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR

ISRA NOVIERA
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Keputusan Pembelian pada asuransi kendaraan
bermotor. Beberapa variabel terkait yaitu Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan diteliti
secara empiris dengan 100 responden dengan pendekatan studi kuantitatif. Hasil uji hipotesis
menunjukkan bahwa meskipun kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, variabel harga merupakan konstruk yang paling berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Keterbatasan penelitian, kontribusi secara teoritis dan manajerial
juga dibahas secara spesifik.

Kata kunci: Keputusan pembelian, kualitas produk, harga, kualitas pelayanan
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ANALISIS PENGARUH KEMUDAHAN, KEAMANAN, DAN IKLAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI MARKETPLACE
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Perbanas Institute
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PATRIA LAKSAMANA
Sekolah Pascasarjana, Perbanas Institute
Patria.laksamana@perbanas.id

ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk menguji model konseptual secara empiris pada platform marketplace.
Dianalisis keputusan pembelian dan faktor yang mempengaruhinya yaitu kemudahan, keamanan
dan iklan. Metode survey non-probablity sampling dengan 100 responden dianalisis dengan
menggunakan uji reliabilitas, uji koefisien determinasi dan uji T. Hasil uji menunjukkan
kemudahan, keamanan dan iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Keterbatasan
penelitian dan pengembangan studi juga dibahas secara detail.

Kata kunci : Kemudahan, keamanan, iklan, kualitas pelayanan, marketplace
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PENGARUH DIGITAL LEADERSHIP, MOTIVASI PEGAWALI,
DAN TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA
SEKRETARIAT DIREKTORAT JENDERAL KEKAYAAN NEGARA

Muhammad Alfin Nawawi Aziz *
1812070246@perbanas.id

Wilfridus B. Elu?
wilfred.b.ellu@gmail.com

Perbanas Institute

ABSTRAK

Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh digital leadership, motivasi
pegawai, dan teknologi informasi terhadap kinerja pegawai di lingkungan unit kerja Sekretariat
Direktorat Jenderal Kekayaan Negara (DJKN). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
yang dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 112 responden yang
merupakan PNS aktif dengan jabatan pelaksana yang bekerja pada Sekretariat DJKN.
Pengolahan data dilakukan dengan bantuan program komputer berupa aplikasi SPSS 25.
Sedangkan untuk teknik analisis data digunakan analisis regresi linier berganda serta analisis
koefisien determinasi. Melalui uji hipotesis yang dilakukan dengan metode uji t didapatkan
kesimpulan bahwa secara parsial variabel motivasi pegawai dan teknologi informasi berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, namun variabel digital leadership
dinyatakan tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Kemudian,
melalui pengujian hipotesis dengan metode uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel
digital leadership, motivasi pegawai, dan teknologi informasi berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci: Digital Leadership, Motivasi Pegawai, Teknologi Informasi, Kinerja Pegawai.

Kategori Artikel: Human Capital

44


mailto:1812070246@perbanas.id
mailto:wilfred.b.ellu@gmail.com

~ &
© L&

PERBANAS
INSTITUTE

DIES NATALIS KE-53 PERBANAS INSTITUTE

SEMINAR NASIONAL PERBANAS INSTITUTE
L “Percepatan Transformasi Digital dalam Rangka Pemulihan Ekonomi dan Reformasi
Struktural”

PERBANAS Perbanas Institute — JI. Perbanas, RT.16/RW.7, Kuningan, Karet Kuningan, Kecamatan
INSTITUTE Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta

SNAP_2022_ ABSTRAK_45

PENGARUH MEKANISME CORPORATE GOVERNANCE DAN UKURAN
PERUSAHAAN TERHADAP KUALITAS LABA (STUDI EMPIRIS PADA
PERUSAHAAN CONSUMER GOODS YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK
INDONESIA PADA PERIODE 2016-2020)

Istiara Alfrita’
Primadonna RM?
Institut Keuangan Perbankan dan Informatika Asia Perbanas
Korespondensi: Istiaral811000033@gmail.com

Perbanas Institute

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh mekanisme corporate
governance dan ukuran perusahaan terhadap kualitas laba. Mekanisme corporate governance
yang digunakan dalam penelitian ini meliputi kepemilikan manajerial, kepemilikan institusional,
dewan komisaris dan komite audit. Penelitian ini dilakukan pada perusahaan consumer goods
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) dari tahun 2016-2020. Dengan menggunakan
metode purposive sampling diperoleh sampel sebanyak 10 perusahaan. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan regresi linier berganda. Software
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan SPSS versi 25 dengan melakukan uji asumsi
klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi.. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa mekanisme corporate governance tidak memiliki pengaruh
terhadap kualitas laba dan ukuran perusahaan berpengaruh terhadap kualitas laba. Secara
simultan dari hasil pengujian menunjukan bahwa mekanisme corporate governance dan ukuran
perusahaan berpengaruh terhadap kualitas laba.

Kata Kunci: Mekanisme Corporate Governance, Ukuran Perusahaan, Kualitas Laba
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PENGARUH PENGUMUMAN PEMBELIAN KEMBALI SAHAM (BUYBACK)
TERHADAP REAKSI PASAR PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BURSA
EFEK INDONESIA PERIODE 2019-2021

Muhammad Rizki Pratamal
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Perbanas Institute

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pengumuman pembelian kembali
saham (buyback) terhadap reaksi pasar pada perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia
periode 2019-2021. Sampel yang digunakan sebanyak 45 perusahaan dari seluruh sektor yang di
Bursa Efek Indonesia dan melakukan pengumuman pembelian kembali saham (buyback). Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder berupa harga saham dan volume
perdagangan saham perusahaan terkait. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu event study. Teknik analisis data yang digunakan untuk penelitian ini adalah uji normalitas
yaitu Kolmogrov-Smirnov, dilanjutkan dengan uji Mann Whitney Test untuk hipotesis 1 dan 2
sementara Uji Wilcoxon Signed Rank Test untuk hipotesis 3 dan 4 dengan tingkat signifikansi
0,05. Hasil penelitian ini adalah tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap variabel average
abnormal retun maupun variabel average trading volume activity sebelum dan sesudah
pengumuman pembelian kembali saham (buyback).

Kata Kunci: Buyback, Abnormal Return, Trading Volume Activity
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STRATEGI USAHA MIKRO KECIL MENENGAH FASHION MUSLIM BERTAHAN
PADA KONDISI PANDEMIK COVID 19 DI INDONESIA
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Ratih Nur Ramadhani®
ratihramadhani97@gmail.com

PERBANAS

ABSTRAK

Pandemi covid-19 yang saat ini telah terjadi di Indonesia berdampak pada perekonomian Indonesia.
Sektor yang terdampak salah satunya yaitu sector UMKM. Banyak pelaku usaha yang mengalami
penurunan pembeli yang mengakibatkan penurunan omset penjualan. Hal ini disebabkan karena
pembatasan yang dilakukan oleh pemerintah kepada masyarakat agar tetap berdiam dirumah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi bertahan UMKM khususnya di masa pandemik.
Metode penelitian yang digunakan adalah menggunakan metode kualitatif deskritif dengan
memanfaatkan data sekunder yang berasal dari berbagai literatur dengan mengkaji berbagai strategi
yang berkaitan dengan strategi UMKM. Begitupun dalam hal fashion, dimasa pandemic ini mulai
mengalami penurunan yang sangat strategis, banyaknya toko atau brand fashion yang tutup satu
persatu. Berdasarkan hasil studi literatur ini memberikan berbagai macam strategi yang bisa
dilakukan pelaku usaha diantaranya yaitu melakukan pemasaran dengan digital marketing,
memperkuat SDM, melakukan inovasi kreatif, dan peningkatan pelayanan kepada konsumen.
Dengan strategi-strategi tersebut diharapkan UMKM di Indonesia dapat bertahan dan selamat dari
kondisi krisis akibat pandemik covid-19.

Kata kunci : UMKM, fashion muslim, digital marketing
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PENGARUH ARUS KAS OPERASI, BOOK TAX DIFFERENCES, TINGKAT
HUTANG, DAN VOLATILITAS PENJUALAN TERHADAP PERSISTENSI
LABA
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh arus kas operasi, book tax differences,
tingkat hutang, dan volatilitas penjualan terhadap persistensi laba. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah perusahaan property and real estate yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia
(BEI) pada periode 2018 — 2020. Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling
dengan total sampel perusahaan yang digunakan sebanyak 14 perusahaan. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS 25. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat hutang berpengaruh signifikan terhadap
persistensi laba. Sedangkan arus kas operasi, book tax differences perbedaan permanen, book tax
differences perbedaan temporer dan volatilitas penjualan tidak berpengaruh signifikan terhadap
persisitensi laba.

Kata kunci:  Persistensi Laba, Arus Kas Operasi, Book Tax Differences Perbedaan
Permanen, Book Tax Differences Perbedaan Temporer, Tingkat Hutang, Volatilitas Penjualan.
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PENGARUH PANDEMI COVID-19 PADA PENURUNAN
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Widiastuti Murtiningrum®
widiastuti.murtiningrum@perbanas.id

Kiki Krisdayanti’
kykykrisdayanti@gmail.com

PERBANAS

ABSTRAK

Covid-19 pertama kali dikonfirmasi oleh Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) di China pada 31
Desember 2018. Infeksi ini menyerang sistem pernapasan manusia. Indonesia menjadi negara yang
terkena wabah tanpa terkecuali. Pada 2 Maret 2020, Pemerintah mengumumkan kasus pertama
Covid-19 di Tanah Air. Selanjutnya, kasus Covid-19 terus mengalami peningkatan yang
menyebabkan kebutuhan masyarakat di sektor transportasi mengalami penundaan, serta Pemerintah
menerapkan aturan pembatasan aktivitas sosial untuk menekan angka pertumbuhan kasus Covid-19.
Hal tersebut berimbas pada penurunan jumlah penumpang MRT Jakarta di 2020 jika dibandingkan
sebelum pandemi. Adanya penurunan jumlah penumpang tentu berpengaruh terhadap penurunan
jumlah pendapatan tiket yaitu sebesar 57,18%. Upaya dilakukan oleh MRT Jakarta untuk
mempertahankan pendapatan perusahaan dengan mengoptimalisasi pendapatan selain pendapatan
tiket (farebox revenue). Pendapatan lainnya tersebut adalah pendapatan non tiket dan subsidi,
optimalisasi pendapatan tersebut dapat membantu peningkatan jumlah pendapatan MRT Jakarta
menjadi 16,32% jika dibandingkan dengan tahun 2019.

Kata kunci : Transportasi, Penumpang MRT Jakarta, Pendapatan
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PENGARUH MOTIVASI, KOMPETENSI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN BANK MANDIRI KCP MAKASSAR SLAMET RIYADI
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Nurzimal2@gmail.com

Pamela Madalena®
pamela@perbanas.id

Suharyanto®

IKPIA PERBANAS
ABSTRAK

Permasalahan dalam penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh motivasi, kompetensi serta
lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan pada Bank Mandiri KCP Makassar Slamet Riyadi?.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi, kompetensi serta lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank Mandiri KCP Makassar Slamet Riyadi. Jumlah
populasi di Bank Mandiri KCP Makassar Slamet Riyadi dijadikan sampel berjumlah 37 orang
dan 2 responden lainnya tidak dimasukkan berhubung bersangkutan telah habis masa kontrak
kerjanya. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh dari
hasil penyebaran kuesioner pada karyawan Bank Mandiri KCP Makassar Slamet Riyadi dengan
menggunakan teknik non probability sampling jenis sampling jenuh atau sensus. Jenis penelitian
ini adalah penelitian kuantitatif. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode asumsi Kklasik dan metode regresi linier berganda dengan alat pengolahan data SPSS
Statistik 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil uji masing-masing variabel motivasi
dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan
kompetensi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara bersamaan motivasi, kompetensi
dan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Motivasi, Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan
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IMPLEMENTATION GREEN ACCOUNTING AND CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBLITIY DISCLOSURE
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelaporan Green Accounting dan
pengungkapan Corporate Social Responsibility terhadap nilai perusahaan dengan Kinerja
perusahaan sebagai variabel intervening pada perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa
Efek Indonesia pada tahun 2016-2019. Metode penelitian yang digunakan metode kuantitatif
deskriptif verifikatif. Sample penelitian ini menggunakan purposive sampling method sebanyak
36 perusahaan manufaktur dengan jumlah pengamatan 144 data. Pengolahan data dilakukan
menggunakan metode analisis regresi berganda dan analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian
membuktikan bahwa pelaporan Green Accounting berpengaruh positif terhadap nilai perusahaan,
sedangkan pengungkapan Corporate Social Responsibility (CRS) tidak berpengaruh terhadap
nilai perusahaan. Dan pengungkapan CSR berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan, tetapi
pelaporan Green Accounting tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan. Selanjutnya kinerja
perusahaan dapat memediasi pengaruh pengungkapan CSR terhadap nilai perusahaan, tetapi
kinerja perusahaan tidak dapat memediasi pengaruh pelaporan Green Accounting terhadap nilai
perusahaan.

Kata kunci : Green Accounting. Corporate Social Responsibility, Nilai Perusahaan.
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PENTINGNYA KEPERCAYAAN KEPADA MEREK, BIAYA PERALIHAN, DAN
KEPUASAN DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS PENGGUNA KARTU SIMPATI
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Nani Fitriani
Nani.fitrie@perbanas.id

Perbanas Institute
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan Kepada Merek, Biya
Peralihan, Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pengguna Kartu Simpati di Kota Bekasi.
Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif uji hipotesis. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner pada pengguna Kartu Simpati di Kota Bekasi
dengan 100 responden. Metode penelitian yang digunakan adalah survey analitik dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling. Analisis data untuk menguji
hipotesis ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan hasil Koefisien regresi
Kepercayaan Kepada Merek adalah sebesar 0,053 dimana angka ini menujukkan bahwa setiap
peningkatan variabel Kepercayaan Kepada Merek sebesar satu satuan, maka akan meningkatkan
Loyalitas Pelanggan sebesar 0,053. Koefisien regresi Biaya Peralihan 0,359 dimana angka ini
menujukkan bahwa setiap peningkatan variabel Biaya Peralihan sebesar satu satuan, maka akan
meningkatkan Loyalitas Pelanggan sebesar 0,359. Koefisien regresi Kepuasan Pelanggan adalah
sebesar 0,371 dimana angka ini menujukkan bahwa setiap peningkatan variabel Kepuasan
Pelanggan sebesar satu satuan, maka akan meningkatkan Loyalitas Pelanggan sebesar 0,371.
Penelitian ini menggunakan software SPSS statistik 16 dalam pengolahan data. Berdasarkan
hasil pengolahan data diperoleh hasil bahwa secara simultan Kepercyaan Kepada Merek, Biaya
Peralihan dan Kepuasan Pelanggan berepengaruh secara signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan.

Kata kunci: Kepercayaan Kepada Merek, Biaya Peralihan, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas
Pelanggan
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ANALISIS PENGARUH STOCK SELECTION SKILL DAN MARKET TIMING ABILITY
TERHADAP KINERJA REKSA DANA SAHAM SYARIAH DI INDONESIA

NURUL FADILLAH
nfadillah520@gmail.com
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admarsono@perbanas.id

PERBANAS INSTITUTE JAKARTA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stock selection skill dan market timing
terhadap kinerja reksa dana saham syariah di Indonesia. Penelitian ini menggunakan 36 sampel
reksa dana saham syariah di Indonesia yang diperoleh dengan menggunakan purposive sampling.
Stock selection dan market timing ability diukur menggunakan model Treynor Mazuy. Kinerja
reksa dana diukur menggunakan return reksa dana. Data dianalisis dengan regresi data panel.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam uji parsial, stock selection skill terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Reksa Dana Syariah Saham, dan market
timing skill juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja yang diukur dengan return
Reksa Dana Syariah Saham.

Kata kunci : Stock Selection Skill, Market Timing, Kinerja Reksa Dana Syariah, Treynor
Mazuy Model
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(THE EFFECT OF RELIGIOSITY AND HALAL KNOWLEDGE ON DECISION TO
USE THE COVID-19 VACCINE IN JAKARTA)
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the effect of religiosity and halal knowledge on
decisions to use the Covid-19 vaccine. The variables tested in this research consisted of
religiosity and halal knowledge as independent variables and decision to use the Covid-19
vaccine as the dependent variable. The sample in this research was the Muslim community who
had used the Covid-19 vaccine and over 12 years old in Jakarta using the purposive sampling
method. The number of respondents who participated in this research was 100 respondents. The
data obtained were analyzed using the PLS analysis technique. Based on the results of the
study, it can be concluded that: (1) Religiosity has positive and significant effect on the decision
to use the product, (2) halal knowledge has a positive and significant influence on the decision
to use the product, (3) simultaneously religiosity and halal knowledge have a positive and
significant effect on the decision to use the product.

Keywords: Religiosity, Halal Knowledge, Decision to Use Covid-19 Vaccine
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THE ANALYSIS OF DIFFERENT PERCEPTIONS BETWEEN
AVOSKIN AND WARDAH SKINCARE CONSUMERS

Shafira Putri Bahari*
shafiraputri701@gmail.com

Reny Fitriana Kaban®
reny.fitriana@perbanas.id

Hidayat Sofyan Widjaja®
sofyan@perbanas.id

'Student, Faculty of Economics and Business Perbanas Institute, Jakarta, Indonesia
?Lecturer, Faculty of Economics and Business Perbanas Institute, Jakarta, Indonesia
3Lecturer, Faculty of Economics and Business Perbanas Institute, Jakarta, Indonesia

ABSTRACT

This study aimed to analyze different perceptions between two skincare consumers, Avoskin and
Wardabh, using the variables of halal certification, brand ambassador and beauty vlogger review.
The sampling technique used in this study was purposive sampling taken from the respondents.
This study used the Mann Whitney test as the data analysis method. The result shows that there
are significant differences in perceptions of halal certification among Avoskin and Wardah
consumers, no significant differences in brand ambassador perceptions among Avoskin and
Wardah consumers, and no significant differences in perceptions of beauty vlogger review
among Avoskin and Wardah consumers.

Keywords: halal certification, brand ambassador, beauty vlogger review, different perceptions,
skincare.
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STRATEGI PENINGKATAN KESEJAHTERAAN MASYARAKAT BERBASIS
STRENGTH DI DESA OLILIT KABUPATEN KEPULAUAN TANIMBAR
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ABSTRACT

Tujuan penelitian ini yakni; mengidentifikasi, mendeskripsikan, dan menganalisis factor
kekuatan yang dapat dikendalikan dan dimanfaatkan pemerintah desa dalam meningkatkan
kesejahteraan; strategi pemerintah daerah dalam meningkatkan kesejahteraan terkait
pemanfaatan kekuatan; factor pengaruh strategi pemerintah desa dalam meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Metode yang dipergunakan memecahkan masalah ini adalah
metode penelitian deskriptif kualitatif. Informan ditentukan dengan teknik purposive
sampling, yakni sampel penelitian yang diambil bukan bergantung pada jumlah populasi
tetapi disesuaikan dengan tujuan. Metode pengumpulan data dilakukan dengan metode
wawancara, obserpasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan proses
reduksi data, display data, dan verifikasi data. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa sumber
daya desa Olilit yang dinilai menjadi kekuatan desa untuk peningkatan kesejahteraan adalah
lingkungan fisik, tri sakti,potensi pariwisata, kultur dan tradisi, serta posisi desa bagian Barat
yang berada di kota kabupaten. Trategi pemdes Olilit dalam peningkatan kesejahteraan, yakni
konsisten memperhatikan operasional aparat pemerintahan dan organisasi yang ada, menetapkan
jam belajar malam bagi siswa-siswi, pembinaan generasi muda, dan memberikan santunan
kepada keluarga yang tegolong miskin, janda, dan difabel. Faktor-faktor yang mempengaruhi
implementasi strategi, yakni anggaran, fasilitas, gaya hidup konsumeristis, perspektif politis
pemerintah daerah, dan kedisiplinan.

Keywords: strategi, peningkatan, kesejahteraan, nberbasis, kekuatan
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ANALISIS PENGARUH RETURN ON ASSET, DEBT TO EQUITY RATIO, DAN
PRICE TO BOOK VALUE TERHADAP HARGA SAHAM SYARIAH PERUSAHAAN
YANG TERDAFTAR DI JAKARTA ISLAMIC INDEX (J11) TAHUN 2017-2020
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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Return On Asset, Debt To Equity Ratio,
dan Price To Book Value terhadap Harga Saham Syariah. 12 sampel dipilih dari Jakarta Islamic
Index menggunakan purposive sampling Data dianalisis menggunakan model data panel. Hasil
analisis menunjukkan bahwa secara parsial Return On Asset dan Debt To Equity Ratio tidak
berpengaruh terhadap Harga Saham Syariah, sedangkan Price To Book Value berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Harga Saham Syariah. Secara simultan Return On Asset, Debt
To Equity Ratio, dan Price To Book Value berpengaruh positif signifikan terhadap Harga Saham
Syariah.

Keywords: Return On Asset, Debt To Equity Ratio, Price To Book Value, Harga Saham
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KONSTRIBUSI DANA PIHAK KETIGA DAN PEMBIAYAAN SYARIAH TERHADAP
PEREKONOMIAN INDONESIA
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis Konstribusi Dana Pihak Ketiga dan Pembiayaan
Syariah Terhadap Perekonomian Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kuantitatif dengan data sekunder. Dalam penelitian ini diperoleh data dari laporan
triwulan keuangan DPK dan pembiayaan syariah pada Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan
laporan triwulan PDB pada Badan Pusat Statistik (BPS) periode 2013 - 2020. Output data pada
penelitian ini diolah menggunakan aplikasi Eviews versi 9.0. Bedasarkan uji statistik, penelitian
ini menunjukkan bahwa DPK Perbankan Syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap
PDB Indonesia dengan nilai probabilitas sebesar 0,0055, sedangkan pembiayaan syariah
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap PDB dengan nilai probabilitas sebesar 0,8456.
Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa DPK dan pembiayaan syariah berpengaruh
positif dan signifikan terhadap PDB, sedangkan secara simultan keduanya berpengaruh positif
dan signifikan terhadap PDB. Bedasarkan hasil uji R Square, besarnya pengaruh DPK dan
pembiayaan syariah terhadap PDB adalah sebesar 98% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain.

Kata kunci : Dana Pihak Ketiga, Pembiayaan Syariah, Produk Domestik Bruto (PDB)
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SISTEM INFORMASI PENILAIAN KINERJA PJLP BERBASIS WEB DENGAN METODE
SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW) PADA DINAS XYZ
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ABSTRAK

Dalam rangka mewujudkan pelayanan masyarakat yang prima dibutuhkan performa kerja Penyedia Jasa
Lainnya Orang Perorangan (PJLP) yang baik. Untuk mengetahui, menjaga, dan meningkatkan performa
kerja PJLP diperlukan adanya penilaian berkala sehingga dapat diukur kontribusi positif yang diberikan
oleh PJLP kepada Dinas XYZ. Hasil penilaian juga dapat membantu Pejabat Pelaksana Teknis Kegiatan
(PPTK) dalam pengambilan keputusan. Dinas XYZ masih melakukan penilaian berdasarkan data absensi
tanpa memperhatikan aspek lainnya sehingga hasil penilaian saat ini kurang dapat menggambarkan
performa kerja PJLP. Dokumen penilaian yang masih disimpan secara terpisah juga menyulitkan dalam
mengelola laporan penilaian PJLP. Perbaikan sistem menggunakan metode penilaian Simple Additive
Weighting (SAW), dan metode pengembangan sistem menggunakan waterfall. Sistem informasi yang
dikembangan merupakan sistem penilaian terpadu berbasis web, dengan tujuan untuk memudahkan
proses penilaian PJLP yang di dalamnya terdapat beberapa aspek-aspek penilaian sehingga menghasilkan
laporan penilaian yang dapat merepresentasikan performa kerja dengan lebih baik dan membantu
mengelola data-data yang terkait dengan penilaian PJLP . Manfaat sistem informasi penilaian PJLP
berbasis web ini adalah menggambarkan performa kerja PJLP dengan lebih baik, membantu penilaian
PJLP secara berkala, memudahkan pengelolaan data-data yang terkait dengan penilaian PJLP, dan
diharapkan dapat berkontribusi dalam mewujudkan pelayanan masyarakat yang prima.

Kata Kunci: Penilaian kinerja, PJLP, Metode SAW, PPTK
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendapatkan bukti empiris pengaruh Current
Ratio, Return on Equity , Debt to Equity Ratio dan Earning per Share terhadap harga saham
pada sektor food and beverage periode 2017-2020. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah perusahaan sektor food and beverage yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode
2017-2020 yaitu sebanyak 49 perusahaan. Sampel terdiri atas 11 perusahaan yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan regresi data panel dan
hasilnya menunjukkan secara parsial Return on Equity dan Debt to Equity Ratio tidak
berpengaruh terhadap harga saham. Sedangkan Current Ratio dan Earning per Share
berpengaruh secara signifikan terhadap harga saham. Secara simultan Current Ratio, Return on
Equity, Debt to Equity Ratio dan Earning per Share berpengaruh secara signifikan terhadap
harga saham.

Kata kunci: Current Ratio, Return on Equity , Debt to Equity Ratio, Earning per Share, harga
saham
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KINERJA KEUANGAN, UKURAN PERUSAHAAN, DAN AKSI KORPORASI SERTA
IMPLIKASINYA TERHADAP HARGA SAHAM INDUSTRI BARANG KONSUMSI
YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA TAHUN 2015-2020

Eva Dian Permatasari’
eva.dian07@gmail.com

Mustanwir Zuhri?
mustanwir@perbanas.id

L2 KPIA Perbanas

Abstrak — Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kinerja keuangan, ukuran
perusahaan, dan aksi korporasi terhadap harga saham. Unit analisis penelitian ini adalah
perusahaan industri barang konsumsi yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2015-2020.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dan diperoleh sebanyak
13 perusahaan. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi data panel. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa current ratio tidak berpengaruh pada harga saham, debt to equity ratio
berpengaruh negatif pada harga saham, total assets turnover tidak berpengaruh pada harga
saham, return on equity berpengaruh positif pada harga saham, price earning ratio berpengaruh
positif pada harga saham, size berpengaruh positif pada harga saham, dan dividend payout ratio
berpengaruh negatif pada harga saham.

Kata kunci: harga saham, current ratio, debt to equity ratio, total asset turnover, return on
equity, price earning ratio, firm size, dividend payout ratio.
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ANTESEDEN PROGAM LOYALTY PADA KEDAI COFFEE TO-GO

Ayu Ekasari
ayu.ekasari@trisakti.ac.id

Ryan Ardhito Hadyan
ardhito.h13@gmail.com

Universitas Trisakti

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis anteseden dari Loyalitas Program pada
kedai coffee to go., yaitu suatu aplikasi yang dimiliki oleh kedai coffee-to-go. Kedai coffee-to-go
mengedepankan kopi yang ready-to-drink dan program aplikasi yang memungkinkan pelanggan
melakukan customization pesanan dan memperoleh berbagai tawaran promosi. Teknik sampling
yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling dan diperoleh 252 responden
yang merupakan member dari Progrram Loyalty Coffee to-go. Pengujian hipotesis dilakukan
dengan metode structural equation model (SEM) dengan bantuan software AMOS. Hasil
pengujian hipotesis menunjukkan: Communication style berpengaruh positif terhadap self-image
congruence, self-image congruence berpengaruh positif terhadap satisfaction, satisfaction
berpengaruh positif terhadap program loyalty. Self-image congruence tidak berpengaruh positif
terhadap satisfaction ketika dimediasi oleh information quality dan self-image congruence
berpengaruh positif terhadap satisfaction ketika dimediasi oleh perceived value. Hasil penelitian
ini dapat dijadikan masukan bagi pengelola kedai coffee to go agar merancang program loyalitas
yang tepat dengan menerapkan communication style yang ditampilkan dalam aplikasi, sehingga
pelanggan merasakan kesesuaian dengan konsep coffee-to-go (self-image congruence),
merasakan manfaat (perceived value), puas (satisfaction) yang pada akhirnya membuat mereka
loyal terhadap program loyalty.

Kata Kunci: Communication Style, Self-image Congruence, Information Quality, Perceived
Value, Satisfaction, Program Loyalty.
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EFFECT OF FINANCIAL LITERATION AND FINANCIAL BIAS
ON INVESTMENT DECISIONS

Muhammad Faris Ekatama®
17311411@students.uii.ac.id

Sutrisno?
sutrisno@uii.ac.id

Universitas Islam Indonesia

ABSTRACT

At this time human awareness to have a decent life is very high, so financial planning is needed.
One of the financial planning is an investment decision. In investing, many variables are thought
to influence the decision. The purpose of this study is to examine several variables that influence
a person's decision to invest. The variables studied were financial literacy and financial need
which consisted of Overconfidence, Representativeness, Familiarity, and Risk Perception. The
number of respondents in this study were 156 people who live in the Special Region of
Yogyakarta, they consisted of students, university students, and working. The data were collected
using a questionnaire with a Lichkert scale. Data analysis used multiple regression analysis with
a significance level of 0.05. The results of the study found that financial literacy has a positive
and significant effect, as well as Overconfidence, Representativeness, Familiarity and Risk
Perception have a positive effect on investment decisions.

Keywords : Financial Litercy, Overconfidence, Representativeness, Familiarity, Risk
Perception
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berkahwakaf.id SITE AND INTEREST IN WAQF OF GENERATION Y AND Z

PUTRI RAMADHANTY NINGTIAS!
PutriningtiasO1@gmail.com

PRAMESWARA SAMOFA NADYA?
prameswara.samofa@perbanas.id

PERBANAS INSTITUTE

ABSTRACT

Based on CAF World Giving Index 2021, Indonesia is the most generous country in the world,
with the highest donor index. Supported by a high number of Moslems, there is a high potential
for growth of Islamic philanthropy. Wagf as a form of Islamic philanthropy is currently still
underdeveloped. One of the contributing factors is the lack of socialization. The purpose of this
study was to analyze the interests of generations Y and Z both as a donator of berkahwakaf.id
site with a technology acceptance model (TAM) approach. This research design uses associative
research with a quantitative approach using data of 100 respondents as sample, analyzed with
PLS method. The results showed that perceived benefits had a significant positive effect on
interest, while user convenience had a significant negative effect on interest. Attitude has a
significant positive effect on interest, usefulness has a positive effect on attitudes, while user
convenience has a significant negative effect.

Keywords: wagf, generation Y, generation Z, technology acceptance model, berkahwakaf.id
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THE EFFECT OF COMPANY SIZE, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, AND
LIQUIDITY ON TAX AGGRESSIVENESS

Jihan Sakinah!
(*Student of International Class Program of Economics and Business Faculty Perbanas
Institute)

Jasman?
(**Lecturer of Economics and Business Faculty Perbanas Institute)

ABSTRACT

This study aims to examine factors influenting tax aggressiveness. The sampling technique used
was purposive sampling method. Sample of this study was state-owned enterprises listed on the
Indonesia Stock Exchange (IDX) for the period 2018 — 2020. The results of hypotheses testing
indicate that company size has a negative significant effect on tax aggressiveness. Corporate
social responsibility has a positive significant effect on tax aggressiveness. Meanwhile, liquidity
has no effect on tax aggressiveness.

Keywords: Tax Aggressiveness, Company Size, Corporate Social Responsibility, Liquidity.
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS LABA
PERUSAHAAN MANUFAKTUR DI BURSA EFEK INDONESIA

Iskandar Zulkarnaen*
iskandar.zul09@gmail.com

Berna Ratna Sari?
bernanapitupulu@perbanas.id

! Perbanas Institute, Faculty of Economics and Business, Jakarta, Indonesia.
2 perbanas Institute, Faculty of Economics and Business, Jakarta, Indonesia.

ABSTRAK

Perolehan laba, yang merupakan tujuan utama suatu perusahaan, disajikan dalam Laporan
Keuangan. Hal ini menjadikan informasi laba sangat penting bagi pengguna Laporan Keuangan.
Kualitas informasi laba menentukan kualitas Laporan Keuangan. Laba yang berkualitas adalah
laba yang mencerminkan keberlanjutan laba dimasa depan. Penelitian ini menguji faktor-faktor
yang diduga mempengaruhi Kualitas laba yaitu Kepemilikan Institusional, Kepemilikan
manajerial, Komisaris Independen, Investment Opportunity Set dan Pertumbuhan laba. Data
yang digunakan adalah laporan keuangan dari 25 perusahaan manufaktur dengan periode
laporan tahun 2018 — 2020 yang diperoleh dari www.idx.co.id dan diolah menggunakan metode
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan Kepemilikan institusional
berpengaruh negative yang signifikan terhadap Kualitas laba, sedangkan Pertumbuhan laba
berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas laba. Hal ini menunjukan kepemilikan
institusional dapat meningkatkan pengawasan atas kualitas informasi laba.

Kata kunci : Kepemilikan institusional, Kepemilikan menejerial, komisaris independen,
Investment opportunity set, Pertumbuhan laba, Kualitas laba
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FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS KARYAWAN PT. EKA
PRAYA JAYA DI MATARAM

Lily Yusita'
Liliyyusita@gmail.com

G.M. Djoko Hanantijo 2
Djoko.hanantijo@perbanas.id

Manajemen Sumber Daya Manusia
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Perbanas Institute

ABSTRACT

This study was conducted with the aim of analyzing the effect of organizational commitment (X,)
and job satisfaction (X;) on employee loyalty at PT Eka Praya Jaya in Mataram. This research
method uses quantitative methods. The sample used was 112 respondents with puposive
sampling technique. The data collection technique was a questionnaire using a continuous rating
scale measuring instrument and processed using SPSS. The data analysis technique used is
multiple linear regression. The results obtained show: a) organizational commitment variable
has a positive effect on employee loyalty at PT Eka Praya Jaya in Mataram with a t-count value
of 5,420 > 1,659 t-table, b) job satisfaction variable has an effect on employee loyalty with a t-
count value of 4,653> 1,659 t-table. c) the results of multiple linear analysis obtained the results
of the equation Y = 0.464 X1 + 0.441 X2. d) the value of R square is 80.5%.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Employee Loyalty
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HALAL DETERGENT, PREFERENCE AND EDUCATION TO HOUSEWIFES IN
WEST JAKARTA

VICHA SRI YUSMARITA!
vichasri@gmail.com

PRAMESWARA SAMOFA NADYA?
prameswara.samofa@perbanas.id

PERBANAS INSTITUTE

ABSTRACT

Halal label on detergents is needed to ensure the purity of the clothes worn by a Moslem. In
Kota Bambu Selatan Village, West Jakarta, the Moslem population is 98%, but people do not
pay attention to the halal label when choosing detergent. This research was arranged to find out
the reason why the halal label on detergent has not become a priority by in-depth interview
method, then arranging experiments by providing short education about the importance of halal
detergent. After short education session, respondents were asked again about their opinion of
detergents with halal label. This research was conducted on 50 housewives in a neighborhood.
The results showed that the respondents had not paid attention to the halal label on detergent
packaging chosen for reasons of a very small size logo and placement, also other factors such
as quality, brand image and price. Recommendations for this research are the size and
placement of halal labels on packaging and massive halal literacy for communities.

Keywords: halal label, halal detergent, preference, education
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FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA KARYAWAN PT XYZ

1) Cessa Armaida W, 2) Adi Darmawan, 3) G.M. Djoko Hanantijo

PERBANAS INSTITUTE

ABSTRACT

This study aims to determine and partially analyze the factors that influence employee
performance at PT XYZ. The factors analyzed are motivational factors, career development and
work culture. This study uses a descriptive method with a population of employees of PT. XYZ
taken using the slovin method which determines the number of sampling with simple random
sampling technique. The data used in this study is primary data obtained from the results of the
questionnaires answered by the respondents. Processed using SPSS version 25 application.

Keywords: Motivation, career development, organizational culture and employee performance.
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ANALISIS PENGARUH INFLASI, NILAI TUKAR DAN TINGKAT SUKU BUNGA
TERHADAP INDEKS HARGA SAHAM

(Studi Kasus pada Indeks Saham Industri Real Estate and Property yang Terdaftar di
Bursa Efek Indonesia Periode 2017 — 2020)

Gadis Alexandria®; Gerardus Michael Djoko Hanantijo?

PERBANAS INSTITUTE

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Inflasi, Nilai Tukar dan Tingkat Suku
Bunga Terhadap Indeks Harga Saham Industri Real Estate and Property yang Terdaftar di
Bursa Efek Indonesia Periode 2017 — 2020. Sampel penelitian ini menggunakan data perusahaan
yang terdaftar di Indeks harga saham properti dan real estate (IDXPROPERT) di Bursa Efek
Indonesia dengan periode penelitian selama 4 tahun. Teknik analisis dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil uji signifikan parsial
ditemukan bahwa Inflasi, nilai tukar IDR/USD dan tingkat suku bunga Bl berpengaruh
signifikan terhadap Indeks harga saham properti dan real estate (IDXPROPERT) di Bursa Efek
Indonesia periode 2017-2020. Berdasarkan hasil uji signifikan simultan, variabel Inflasi, Nilai
tukar IDR/USD, dan Tingkat Suku Bunga BI berpengaruh signifikan terhadap Indeks harga
saham properti dan real estate. Nilai Adjusted R square sebesar 0,7550 yang berarti, variabel
independen vyaitu variabel inflasi, kurs dan tingkat suku bunga dapat menjelaskan variasi
variabel dependen Indeks harga saham Properti sebesar 75,50% sedangkan sisanya sebesar
24.5% dijelaskan variabel lain yang tidak dimasukan dengan model penelitian ini.

Keywords: Inflasi, Nilai Tukar, Tingkat Suku Bunga, Indeks Harga Saham.
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PENGARUH LABELISASI HALAL, HARGA, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MIE SAMYANG DI
JABODETABEK
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari labelisasi halal, harga, dan promosi
terhadap keputusan pembelian mie Samyang di JABODETABEK. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dan metode pengolahan datanya vyaitu
menggunakan analisis regresi linier berganda. Sumber data penelitian ini adalah data primer
yang didapat dari kuesioner. Pengumpulan data menggunakan non probability sampling, dengan
meyebarkan kuesioner kepada 100 responden konsumen mie Samyang di JABODETABEK.
Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS. Hasil penelitian yang telah
dilakukan menunjukan bahwa variabel labelisasi halal, harga, dan promosi memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen mie Samyang di JABODETABEK,
baik secara parsial dan simultan.

Keywords: Labelisasi Halal, Harga, dan Promosi
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OPTIMISME BANK PADA PELAKSANAAN RESTRUKTURISASI
KREDIT DI ERA PANDEMI COVID-19
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ABSTRAK

Pandemi Covid-19 berdampak langsung maupun tidak langsung terhadap perbankan. Studi ini
bertujuan untuk melakukan investigasi atas kondisi dan persepsi industri perbankan dalam
menghadapi pandemi Covid-19 dan kebijakan restrukturisasi kredit di Indonesia. Studi ini
melakukan survei online pada 35 bank anggota Perbanas yang merepresentasikan seluruh
kelompok bank berdasarkan modal intinya. Hasil Analisa deskriptif menemukan bahwa industri
perbankan cukup kuat, merespon dengan baik atas guncangan yang terjadi, serta mempunyai
optimisme kuat atas recoveri perbankan. Kondisi ini dianggap mendukung stabilitas keuangan
Indonesi.

Kata kunci : restrukturisasi; kredit: covid-19; bank; Indonesia
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PENGARUH LABEL HALAL, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PASTA GIGI SASHA
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MAHASISWA DAN DOSEN

ABSTRAK

Di masa pandemi ini banyak instalasi usaha yang mengalami penurunan pendapatan salah
satunya pada industri pasta gigi. Produk pasta gigi Sasha sebagai salah satu merek pasta gigi
halal yang sedang mengalami fluktuasi, maka dalam penulisan ini penulis membuat suatu
penelitian mengenai beberapa variabel yang mungkin dapat mempengaruhi keputusan pembelian
dalam penjualan pasta gigi Sasha. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh label halal, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian pasta gigi
Sasha. Desain penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 75 responden. Teknik penarikan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Non-Probability Sampling. Teknik analisis yang
digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa label halal tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pasta gigi Sasha, harga dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pasta gigi Sasha,
dan secara simultan label halal, harga, dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pasta gigi Sasha.

Kata kunci : Label Halal, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian
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Pengaruh Pelatihan, Kepuasan Kerja, dan Employee Engagement terhadap Kinerja Karyawan

Hana Faizah
hanaafaizah@gmail.com

Gerardus Michael Djoko Hanantijo?
djoko.hanantijo@perbanas.id

IKPIA PERBANAS JAKARTA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan kerja, kepuasan kerja, dan
employee engagement terhadap kinerja karyawan PT MRT Jakarta (Perseroda). Metode
penelitian yang digunakan yaitu metode deskriptif kuantitatif. Metode pengambilan sampel yang
digunakan yaitu sampel probabilitas dan teknik pengambilan sampel menggunakan sampel
random sederhana. Populasi penelitian ini dibatasi pada karyawan divisi customer engagement
dengan mengambil sampel sebanyak 86 karyawan. Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner.
Teknik analisis yang digunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,
kepuasan kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, employee
engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan variabel
pelatihan, kepuasan kerja, dan employee engagement secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PT MRT Jakarta (Perseroda).

Kata Kunci: Pelatihan, Kepuasan Kerja, Employee Engagement, dan Kinerja Karyawan
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PERAN FINTECH P2PL SYARIAH DALAM MENINGKATKAN INKLUSI DAN
LITERASI KEUANGAN UMKM

NENI DWIJAYANTI?
Perbanas Institute
e-mail: neni.dwijayanti1l86@perbanas.id

MUHAMMAD IQBAL?
Perbanas Institute
e-mail: ighal@perbanas.id

MUHAMMAD ZULFIKAR?
Universitas Suryakancana
e-mail: mzulfikar@unsur.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa peran financial technology (fintech) peer to peer
lending (P2PL) syariah dalam meningkatkan inklusi dan literasi keuangan Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah (UMKM). Kehadiran fintech di Indonesia memberikan berbagai manfaat,
terlebih saat kalangan unbankable masih banyak tersebar diberbagai wilayah. Tak terkecuali
bagi pelaku UMKM, layanan fintech P2PL memberikan opsi yang lebih mudah bagi mereka
untuk mendapatkan akses pendanaan. Sampel penelitian pada tiga fintech berbasis P2PL yang
menggunakan prinsip syariah di Indonesia. Data diperoleh dengan cara wawancara dan sumber
literatur yang relevan. Metode analisis yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa setidaknya ada empat hal yang dilakukan fintech P2PL syariah
meningkatkan inklusi keuangan UMKM, seperti: menyediakan layanan keuangan berbasis
digital, memberikan kemudahan persyaratan pengajuan pembiayaan, bekerjasama dengan
berbagai kelompok usaha, dan bekerjasama dengan ekosistem digital. Sedangkan untuk
meningkatkan literasi, fintech P2PL melakukan sosialisasi ke daerah-daerah, mengadakan
seminar dan webinar, penggunaan media digital optimalisasi fintech, serta berperan aktif dalam
kegiatan inklusi keuangan yang diselengarakan oleh berbagai pihak.

Kata kunci : financial technology, peer to peer lending syariah, inklusi keuangan, literasi
keuangan, usaha mikro kecil dan menengah
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INTER-RELATIONSHIP BETWEEN THE PANDEMIC AND INDONESIA'S MACRO-
ECONOMY

Dwi Pramaya Bhakti®
Perbanas Institute
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Hidajat Sofyan Widjaja’
Perbanas Institute
e-mail: sofyan@perbanas.id

ABSTRACT

The impact of COVID-19 on the world has become a necessity and has penetrated all aspects of
life. The relationship between the pandemic and Indonesia's macroeconomic conditions is an
interesting review because at the same time world oil prices are under pressure. What is
interesting to study is the relatively stable condition of the Indonesian exchange rate during the
pandemic. This research is intended to look at the inter-relationships between macro variables
such as oil price, Indonesia's GDP exchange rate, and exports and imports. the method used is
VAR with monthly data from early 2018 to December 2021. This research found that the impact
of covid on export and import variables and Indonesia's GDP was very visible, but not on world
oil prices and the relatively stable exchange rate. this shows that the ranks of the Indonesian
economy ministers are very good at responding to the impact of the pandemic.

Kata kunci : Indonesian Macro Economy, Vector Autoregressive (VAR), International Trade
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INTER-RELATION BETWEEN DIGITAL FINANCE, GREEN FINANCE AND
SOCIAL FINANCE

Hidajat Sofyan Widjaja*
Perbanas Institute
e-mail: sofyan@perbanas.id

Dwi Pramaya Bhakti’
Perbanas Institute
e-mail: dwi.p.bhakti@gmail.com

ABSTRACT

- Looking at the current development of digitalization, in general there are 3 slices that need to be

studied, namely, Digital Finance, Green Finance and Social Finance. Identification and
investigation of these three jargons is very important to promote financial, social and environmental
development. This paper attempts to be a window into the relationship between digital finance, green
finance, and social finance. Using a simple concept, a hypothesis will be made whether the
relationship between these three terms can better affect the economic condition of the community.
Conceptually it can be shown that digital finance offers a smooth, efficient channel for individuals
and companies. At the same time, it can fund social projects. Digital finance can also be considered
as an effort to fund green finance and social finance more massively. Overall, digital finance can
help transform social finance and green finance into sustainable growth. Although green and social
Sfinance is not intended to boost economic growth during normal times, it helps smooth economic growth and
leads to lower growth volatility. We also find that country’s total carbon dioxide emissions decrease after the
green bond inceptions. Overall, green and social finance has real beneficial effects during both the pandemic
and normal times.

Keywords: green finance, social finance, digital finance, sustainable
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Pengaruh Return On Equity, Debt To Equity Ratio Dan Net Profit Margin
Terhadap Harga Saham Perusahaan

Yohana Rutmia Dewi Br Manik*
yohanamanik27@gmail.com

Hedwigis Esti Riwayati?
hedwigis.esti@perbanas.id

Abstrak

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel
independen yaitu Return On Equity, Debt To Equity Ratio, dan Net Profit Margin Terhadap
variabel dependen yaitu Harga Saham pada 10 perusahaan Food And Beverages yang terdaftar di
Bursa Efek Indonesia. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah perusahaan
makanan dan minuman yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Metode analisis yang digunakan
adalah analisis statistik deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Alat pengolahan data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu program Eviews 10.0. Hasil pengujian secara parsial
menujukkan variabel Return on Equity berpengaruh positif dan signifikan terhadap harga saham
perusahaan food And beverages. variabel Debt To Equity Ratio berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap harga saham perusahaan food And beverages dan sedangkan Net Profit
Margin berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap harga saham perusahaan food And
beverages. Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa variabel Return On Equity,
Debt To Equity Ratio, dan Net Profit Margin mampu menjelaskan harga saham pada 10
perusahaan food And beverages yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia.

Kata Kunci: Return On Equity, Debt To Equity Ratio, Net Profit Margin dan Harga Saham,
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PERAN FINTEK P2PL SYARIAH DALAM MENINGKATKAN PERTUMBUHAN
UMKM
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MUHAMMAD IQBAL?
igbal@perbanas.id

MUHAMMAD ZULHILMI®
em.zulhilmi@ar-raniry.ac.id

PERBANAS INSTITUTE

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa peran fintek peer to peer lending syariah dalam
meningkatkan pertumbuhan UMKM. Permodalan merupakan faktor utama yang diperlukan
untuk mengembangkan suatu unit usaha. Kemampuan bank yang terbatas dalam menjangkau
pembiayaan di kalangan UMKM dapat dengan mudah difasilitasi oleh fintek. Sampel penelitian
pada tiga fintek berbasis peer to peer lending yang menggunakan prinsip syariah di Indonesia.
Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari hasil wawancara kepada para pelaku
fintek dan mempelajari literatur yang berkaitan dengan judul penelitian. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. Hasil penelitian ini adalah memberikan
gambaran tentang peran fintek peer to peer lending syariah dalam menyalurkan pembiayaan
guna mendorong pertumbuhan UMKM sehingga dapat digunakan sebagai salah satu refrensi
dalam pengembangan fintek syariah kedepannya.

Kata kunci : fintek syariah, peer-to-peer lending, UMKM
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PENGARUH REKRUTMEN, MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT BANK PERMATA UNIT UNSCURED
COLLECTION

FIRSTY BUNGA AGATI!
firsty.bunga@perbanas.id

SUNARTO, S.E., M.M ?
sunarto@perbanas.id

PAMELA MAGDALENAH,S.S., M.M.3
pamela@perbanas.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh rekrutmen, motivasi kerja
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Permata Tbk Unit Unsecured
Collection. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data penyebaran kuesioner ke 120 responden yaitu karyawan PT Bank Permata
Tbk Unit Unsecured Collection yang berlokasi di Jakarta dengan menggunakan metode
pengumpulan sampel yaitu probability berupa random sampling. Data diolah menggunakan
aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara rekrutmen dengan kinerja karyawan dengan nilai signifikan sebesar 0,002 <
0,05; (2) tidak terdapat pengaruh antara motivasi kerja dengan kinerja karyawan dengan nilai
signifikan sebesar 0,146 > 0,05; (3) terdapat pengaruh signifikan antara disiplin kerja dengan
kinerja karyawan dengan nilai signifikan sebesar 0 > 0,05; dan (4) hasil pengujian koefisien
determinasi menunjukan nilai adjusted R square sebesar 0,743 yang berarti sebanyak 74,3%
variabel terikat kinerja karyawan terdapat variabel bebas yaitu rekrutmen, motivasi kerja dan
disiplin kerja. Sedangkan faktor lain 25,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Kata kunci : Rekrutmen, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan.
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PENGARUH SERTIFIKASI HALAL, HARGA DAN BRAND AMBASSADOR
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE WARDAH DI
JAKARTA
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Economic and Business Faculty, Perbanas Institute, Jakarta

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh dari sertifikasi halal, harga dan
brand ambassador terhadap keputusan pembelian produk skincare Wardah di Jakarta. Teknik
sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling yang diambil dari 100
responden. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji parameter
regresi dengan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh harga
dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian produk skincare Wardah di Jakarta namun
sertifikasi halal tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk skincare Wardah di
Jakarta. Rekomendasi penulis untuk penlitian selanjutnya diharapkan mampu menambah jumlah
sampel penelitian dan mengembangkan variabel independen selain sertifikasi halal, harga dan
brand ambassador.

Kata kunci : sertifikasi halal, harga, brand ambassador, Wardah, keputusan pembelian.
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TRANSFORMASI DIGITAL USAHA MIKRO MENENGAH: ANALISIS DESKRIPTIF
DATA IMPLEMENTASI QUICK RESPONSE INDONESIA STANDARD
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Perbanas Institute Jakarta, Indonesia

ABSTRAK

Tujuan studi ini adalah pemaparan tentang transformasi digital usaha mikro menengah (UKM)
di Indonesia melalui analisis deskriptif data implementasi quick response Indonesia standard
(QRIS) sampai dengan akhir tahun 2021. Implementasi QRIS di Indonesia membawa UKM
Indonesia meningkatkan literasi dan inklusi keuangan elektronik yang memudahkan pemerintah
melakukan pemantauan transaksi UKM yang lebih baik. Pengembangan QRIS yang dimulai
pada tahun 2019 terbukti mampu memperbaiki pencatatan inklusi keuangan digital UKM
dengan 14,78 juta merchant yang didominasi oleh merchant UKM, yaitu merchant usaha mikro
(UMI), merchant usaha kecil (UKE) dan merchant usaha menengah (UME). Demikian pula
dominasi UKM ditemukan pada volume dan nominal transaksi. Analisis deskriptif ini akan
memberikan gambaran tentang perkembangan digitalisasi UKM di Indonesia yang dapat
dimanfaatkan pelaku pasar dan regulator untuk merumuskan kebijakan dan strategi untuk masa
depan UKM.

Kata kunci : QRIS, transformasi digital, usaha kecil menengah
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ANALISIS HARGA SAHAM DAN KINERJA KEUANGAN SEBELUM DAN DI MASA
PANDEMI COVID-19 PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR SUB SEKTOR
FARMASI YANG TERDAFTAR DI BEI TAHUN 2018-2021

Lintang Waya Nihan
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Perbanas Institute

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Jakarta, Indonesia

ABSTRAK

Kinerja keuangan sangat mempengaruhi laba perusahaan, semakin baik kinerja keuangan maka
akan semakin baik pula laba yang dihasilkan, hal ini akan berpengaruh terhadap naiknya harga
saham perusahaan karena banyaknya permintaan akan saham tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui perbedaan harga saham dan kinerja keuangan sebelum dan di masa pandemi
Covid-19 pada perusahaan farmasi yang terdaftar di BEI. Ada 5 rasio yang digunakan dalam
menilai kinerja keuangan diantaranya: Current Ratio, Debt to Equity, Total Assets Turnover,
Return on Assets, dan Earning Per Share. Sampel penelitian ini menggunakan metode purposive
sampling, sehingga didapatkan sampel sebanyak 9 perusahaan. Data yang digunakan dalam
penelitian ini diperoleh dari laporan keuangan tahunan perusahaan farmasi periode 2018-2021.
Teknik pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji beda 2 sampel
berpasangan dengan bantuan aplikasi SPSS 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat
perbedaan yang signifikan terhadap total assets turnover dan pandemi Covid-19 berpengaruh
negatif terhadap total assets turnover, sedangkan pada variabel lainnya tidak terdapat
perbedaan dan tidak terdapat pengaruh dari pandemi Covid-19.

Kata kunci : Pandemi Covid-19, Harga Saham, Kinerja Keuangan, Rasio
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Do Your Targeted Customer Really Wants to Buy Online?
A Guide to Analyze Customer Purchase Decision on
Local Brand Personal Care Product

Tifa Noer Amelia*
Bella Leonita
Jessica Marta Uly

Perbanas Instiute, Jakarta, Indonesia
tifanoer@perbanas.id*

ABSTRACT

Personal care product is part of the activities that make us physically comfortable. To provide
this comfort, a person needs to apply a product that suitable the most. Local brand product is
also on the rise because of the love-local-product campaign and the recently appear brand can
compete with the international product regarding to the composition, ingredient and function of
the product. Surprisingly, with this competitive product quality, local brand provides the lower
price that make local customer easy to choose to shift from international to local brand. To
prove that the local people has willingness to purchase local brand for their personal product,
this research provide framework and guide to conduct in-depth interview and a concept for other
research method. E-WOM, product innovation, product quality, product review, social media
marketing, and pricing can predict customer purchase decision in online platform.

Keywords: personal care product, decision to purchase, online platform.
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SISTEM PAKAR DIAGNOSA PENYAKIT THT PADA KLINIK MEDIKA
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ABSTRAK

Pada Klinik Medika di daerah Jakarta Timur, masyarakat dapat memeriksa gejala awal dari
penyakit THT. Pada saat ini pemeriksaan awal yang dilakukan adalah pasien harus datang ke
klinik sesuai dengan jam praktek dokter spesialis THT. Hal ini dapat menyebabkan waktu yang
cukup lama dan biaya yang tidak sedikit hanya untuk mengetahui gejala awal penyakit THT,
akibatnya banyak masyarakat yang tidak mengetahui secara jelas jenis penyakit yang diderita
serta cara pengobatannya. Karena penyakit THT ini sangat berhubungan dengan organ dimana
jika tidak diobati segera, maka akan sulit beraktivitas sehari-hari, Oleh karena itu, perlunya
diagnosa keluhan dari pasien dengan segera, tidak dibatasi waktu dan biaya. Pada penelitian ini
akan dibangun sebuah Sistem Pakar berbasis web dengan menggunakan metode Certainty
Factor untuk mendiagnosa gejala awal penyakit THT sehingga pasien dapat langsung
melakukan akses ke situs web dimana pasien bisa mendiagnosa gejala awal tanpa harus ke
Klinik. Dengan membandingkan penelitian atau tinjauan pustaka sebelumnya, pada masalah
yang akan dibahas ini adalah menambahkan lebih banyak gejala serta penyakit yang ada,
kemudian adanya solusi untuk penyakit tersebut. Sehingga sistem pakar yang akan dibuat ini
menjadi lebih terperinci dan jelas. Hasil dari penelitian ini adalah menghasilkan sebuah website
sistem pakar yang dapat dengan mudah memeriksa gejala-gejala pasien dan memberikan
penyakit yang diderita pasien dan solusi untuk menanggulangi penyakit tersebut.

Kata kunci : Sistem Pakar, Penyakit THT, Certainty Factor
Kategori Artikel: IT Innovation & Bussiness Data Analitic
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IMPLEMENTASI PSAP 16 TENTANG PERJANJIAN KONSESI JASA —
PEMBERI KONSESI KEPELABUHANAN STUDI KASUS PADA KANTOR
OTORITAS PELABUHAN UTAMA TANJUNG PRIOK

Riyan Darmawan
Perbanas Institute Jakarta
Email: riyandarma@gmail.com

panubut@perbanas.id

ABSTRACT

As PSAP 16 is effective starting on 1st January of 2022, this study aims to determine the
implementation of PSAP 16 on the existing concession agreement study case at the Tanjung
Priok Main Port Authority. This study is a qualitative one using interview, documentation, and
document review method. The data used in this research are the Concession Agreement
Contract, Financial Statements, Annual Reports, and other documents related. In addition to
review from the perspective of PSAP 16, this study also uses several regulations related to the
port concession. Interview was conducted with informants who handle the concession agreement
and those who have expertise in accounting policy. The results of this study show that the
recognition and measurement of assets and liabilities resulting from concession activities had
not been recorded as in PSAP 16. The results also find a discrepancy between the existing
condition and PSAP 16 also with technical regulations related to the asset ownership clause
after the concession period ended. The result of the study conclude that the disclosure and the
presentation of PSAP 16 in the agreement had been fulfilled according to the guidelines but
there were still points that had not been fully presented in the agreement.

Keywords: Concession, Port, PSAP 16, Implementation
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ANALYSIS OF MARKETING STRATEGY USING SWOT ANALYSES MATRIX
ON BEAUTY CLINIC

Ovalia Rukmana®
ovalia@perbanas.id

Ni Wayan Shinta Hoshiyana *
ni.wayan224@perbanas.id

Perbanas Institute Jakarta

ABSTRACT

This study aims at investigating how Klinik Utama Rawat Jalan Gerynd implements its marketing
strategy; and what kind of marketing tools and communication channels used in order to explore
the strengths, weaknesses, opportunities and threats that affect its marketing strategy. This study
employs semi-structured interview as research method, one manager and 3 marketing staff were
interviewed to explore their insights into this issue. A qualitative descriptive method with a SWOT
analysis was employed to analyse the data. As a result, it is known that Klinik Utama Rawat Jalan
Gerynd business is in the first quadrant of SWOT matrix, namely the Growth Oriented Strategy
quadrant, where this quadrant is a very profitable situation for the company. If it is associated
with the SWOT matrix, Klinik Utama Rawat Jalan Gerynd is classified as strengths opportunities
strategy. Strength opportunities is a strategy that utilizes all internal strength factor and uses the
company external opportunities as much as possible.

Keywords: Beauty Clinic, SWOT Analyses, Marketing Strategy
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DETERMINANTS OF PROFITABILITY IN INDONESIA MANUFACTURING
(Case Study on Automotive and Component Sub-Sector Companies)

Risthia Hanesty Rimadhani*
risthiahnsty@gmail.com

Bekman Siagian®
bekman@perbanas.id

! Graduate of Faculty of Economics and Business, Perbanas Institute
2 Lecturer of Faculty of Economics and Business, Perbanas Institute

ABSTRACT

This study aims to analyze and measure the extent to which liquidity ratio, firm's size, gearing
ratio and market share affect the profitability on automobiles and components listed in Indonesia
Stock Exchange 2020. The research method uses quantitative research with saturated samples
10 companies and the financial year period 2015-2020 for the independent variables and 2016-
2020 for the dependent variable. The data used in this study is secondary data. Technical
analysis using panel data with common model effect regression with the help of Eviews 10
software. The results of the study show that liquidity ratio has a significant positive effect on
profitability with return on assets, net profit margin and gross profit margin, gearing ratio has a
significant negative effect on profitability with net profit margin, while firm’s size and market
share have no effect on profitability with return on assets, net profit margin and gross profit
margin as their proxies.

Keywords: profitability, return on assets, net profit margin, gross profit margin, liquidity ratio, firm’s
size, gearing ratio, market share
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SNAP_ 2022 ABSTRAK_89

KEBIJAKAN DIVIDEN DAN VOLATILITAS HARGA SAHAM
(IDX High Dividend 20 Bursa Efek Indonesia 2016-2020)

ISTINGANATUN RUHANIYAH*
istinganatun.ruhaniyah255@perbanas.id

BEKMAN SIAGIAN?
bekman@perbanas.id

INSTITUT KEUANGAN PERBANKAN DAN INFORMATIKA ASIA
(ASIAN BANKING FINANCE AND INFORMATICS INSTITUTE)
PERBANAS

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aksi perusahaan berupa kebijakan dividen terhadap
volatilitas harga saham perusahaan yang terdaftar dalam Indeks High Dividend 20 Bursa Efek Indonesia.
Kebijakan dividen diukur dengan variabel dividend yield dan dividend payout ratio. Ditentukan faktor
lain yang disebut dengan variabel kontrol yang juga diteliti pengaruhnya terhadap volatilitas harga saham,
yaitu volatilitas laba, ukuran perusahaan, leverage, dan pertumbuhan aset. Penelitian menggunakan
metode kuantitatif dengan teknis analisis menggunakan regresi data panel yang diolah melalui bantuan
software Eviews 10. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data sekunder dengan sampel
total sebanyak 20 perusahaan dan periode tahun pembukuan 2016-2020, sehingga secara keseluruhan
terdapat 100 data amatan. Dilaksanakan eliminasi data pencilan sebanyak 9 amatan, dan total akhir
menjadi 91 data amatan. Hasil penelitian yang menggunakan Fixed Effect Model menunjukkan bahwa
dividend yield berpengaruh negatif signifikan dan volatilitas laba berpengaruh positif signifikan terhadap
volatilitas harga saham. Sedangkan dividend payout ratio, ukuran perusahaan, leverage, dan pertumbuhan
aset tidak berpengaruh terhadap volatilitas harga saham.

Kata kunci: volatilitas harga saham, kebijakan dividen, volatilitas laba, ukuran perusahaan,
leverage, pertumbuhan aset
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SNAP_2022_ ABSTRAK_91

PENGARUH KEPEMILIKAN MANAJERIAL, INVESTMENT OPPORTUNITY SET,
DAN KEBIJAKAN DIVIDEN TERHADAP NILAI PERUSAHAAN

Silvia Ayu Cahyani*
silviacahyani@upnvj.ac.id

Drs. Panubut Simorangkir., Ak., MM., CA., CIFM?
panubut@perbanas.id

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Negeri Jakarta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kepemilikan manajerial, investment
opportunity set, kebijakan dividen terhadap nilai perusahaan. Pengukuran Tobin’s Q digunakan
dalam mengukur nilai perusahaan. Kepemilikan Manajerial diukur menggunakan pengukuran
jumlah kepemilikan saham manajerial dibagi dengan jumlah kepemilikan saham perusahaan.
Pengukuran Investment Opportunity Set menggunakan Market to Book Value Equity (MBVE).
Kebijakan Dividen menggunakan pengukuran Dividend Payout Ratio (DPR). Penelitian ini
merupakan jenis penelitian kuantitatif yang menggunakan data sekunder berupa laporan tahunan
perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada periode 2018- 2020. Populasi penelitian
ini adalah perusahaan manufaktur periode 2018-2020 pada Bursa Efek Indonesia. Penelitian ini
menggunakan sampel sebanyak 60 perusahaan manufaktur melalui metode purposive sampling.
Teknik untuk menganalisis data pada penelitian ini menggunakan uji pemilihan model regresi,
uji asumsi klasik, regresi linier berganda, dan uji hipotesis secara parsial (uji t). Berdasarkan
hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa (1) Kepemilikan manajerial tidak memiliki
pengaruh terhadap nilai perusahaan, (2) Investment Opportunity Set memiliki pengaruh
signifikan positif terhadap nilai perusahaan, dan (3) Kebijakan Dividen tidak memiliki pengaruh
terhadap nilai perusahaan. Hasil penelitian dapat bermanfaat bagi perusahaan serta para
investor. Bagi perusahaan penelitian ini mampu menjadi pedoman dalam menetapkan kebijakan
di masa depan yang akan mempengaruhi nilai perusahaan. Bagi Investor penelitian ini
bermanfaat untuk membantu para investor potensial dalam memahami nilai perusahaan
terutama untuk mengambil keputusan investasi.

Kata kunci : Kepemilikan Manajerial, Investment Opportunity Set, Kebijakan Dividen, dan
Nilai Perusahaan.
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TUNNELING INCENTIVE, BONUS MECHANISM AND DEBT COVENANT ON
TRANSFER PRICING WITH TAX MINIMIZATION MODERATION

Farid Subkhan
farid.subkhan@perbanas.id

Heni Pujiastuti
heni.pujiastuti@perbanas.id

ABSTRACT

Tax is one of the largest revenues for the state, so the government pays more attention to the tax
sector. Related to it, this study aims to determine the possibility of transfer pricing from taxation
actions carried out between multinational corporations. The purposive random sampling method
was used in the selection of samples among stock issuers on the IDX in 2017 until 2019. Analysis
of the data from the sample was processed using E-Views 10 so that the results from the t-test
showed that only the Bonus Mechanism had a significant effect while Tunneling incentive and
Debt Covenant has no significant effect on Transfer Pricing decisions. As for Tax Minimization
as the moderating variable, it gives the result that Tunneling Incentive, Bonus Mechanism, and
Debt Covenant are not significant to Transfer Pricing. Simultaneous testing gives the results that
Tunneling Incentive, Bonus Mechanism, and Debt Covenant provide significant results on
Transfer Pricing.

Keywords : Tunneling Incentive, Mekanisme Bonus, Debt Covenant, Transfer Pricing , Tax
Minimization
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SNAP_ 2022 ABSTRAK_93

ANALISIS PENGARUH FAKTOR - FAKTOR FRAUD TRIANGLE TERHADAP
KECURANGAN PADA LAPORAN KEUANGAN
(Studi Empiris Pada Perusahaan Sektor Perdagangan, Jasa dan Investasi yang Terdaftar
di Bursa Efek Indonesia Periode 2018-2020)

Natasya Nurisva
Program S1 Akuntansi, Perbanas Institute,
Jakarta,Indonesia
ashaashahab@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor — faktor fraud triangle terhadap
kecurangan laporan keuangan. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data
perusahaan sektor perdagangan, jasa, dan investasi yang terdaftar pada Bursa Efek Indonesia
periode 2018 — 2020. Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dengan total
sampel sebanyak 20 perusahaan. Pengujian analisis pada penelitian ini menggunakan software
IBM SPSS Statistics 25 serta Microsoft excel 2007 dengan menggunakan uji asumsi klasik, uji
regresi linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel external pressure, financial target, dan TATA berpengaruh
terhadap kecurangan laporan keuangan, sedangkan variabel financial stability, nature of
industry,dan ineffective monitoring tidak berpengaruh terhadap kecurangan laporan keuangan.

Kata kunci : financial stability, financial target, nature of industry, ineffective monitoring,
TATA.
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Implementasi Fuzzy Rule Based System untuk Klasifikasi Tanaman Anggrek
Dendrobium di Provinsi Lampung

Arie Setya Putra, 2 Admi Syarif , * Warsito, * Mahfut

Program Studi Doktor, Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, Universitas Lampung
ariesetyaputra@umitra.ac.id, admi.syarif@unila.ac.id

1,234

ABSTRAK

Anggrek Dendrobium merupakan tamanan tahunan yang sudah tersebar di dunia, penelitian ini
bertujuan untuk melakukan klasifikasi tanaman Anggrek Dendrobium yang dapat
memudahkandalam melakukan penamaan Anggrek Dendrobium. Penelitian dilakukan dengan
menggunakan metode Fuzzy Rule Based System, penentuan penamaan Anggrek Dendrobium
mengggunakan software yang telah ada yaitu Matlab, klasifikasi Anggrek dilakukan berdasarkan
Karakter Morfologi. Hasil dari penelitian ini adalah menjadikan sebuah system dalam
melakukan pengecekan penamaan buah, penggunaan Fuzzy Rule Based System pada klasifikasi
Anggrek Dendrobium sangat membantu dalam melakukan anggrek. Klasifikasi Anggrek
Dendrobium dapat dilakukan dengan menggunakan ciri-ciri yang ada pada Morfologi Anggrek.

Kata kunci : Anggrek Dendrobium, Fuzzy Rule Based System.
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SNAP_2022_ ABSTRAK_95

PENGARUH KESADARAN MEREK, CITRA MEREK, DAN INSTAGRAM
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAAN PADA PRODUK BITTERSWEET BY
NAJLA

KEZIA ADELINA PARDEDE *

YOHANES FERRY CAHAYA?
ferry@perbanas.id

PERBANAS INSITTUTE

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek, citra merek, dan instagram
terhadap keputusan pembeliaan konsumen pada produk Bittersweet by Najla. Sampel penelitian
ini sebanyak 100 orang responden konsumen makanan ringan Bittersweet by Najla di Jakarta.
Analisis penelitian diawali uji validitas, realibitias, asumsi klasik uji f, uji t, regresi berganda dan
uji R% Untuk menganalisis validasi data, saya menggunakan teknik analisis yang diadopsi dalam
penelitian ini digunakan adalah uji validitas dengan menggunakan Corrected Item-Total
Correlation, dan uji realibitas dengan menggunakan Cronchback’s Alpha, regresi linear
berganda, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini diduga Kesadaran Merek, Citra
Merek, Dan Instagram Terhadap Keputusan Pembeliaan Pada Produk Bittersweet By Najla

Kata kunci : terdiri dari 3 hingga 5 kata penting yang dipilih untuk mencerminkan konsep
artikel dan untuk membantu akses ke pencarian di Internet
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PENGARUH KEAMANAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN MOBILE
BANKING DENGAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN KEBERMANFAATAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Gun Gun Zulkifli Rahman*
EMAIL

Chicilia Nova Yatna®
chicilia.yatna@perbanas.id

Muhammad Igbal®
ighal@perbanas.id

Perbanas Institute

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keamanan terhadap minat menggunakan
mobile banking livin’ by mandiri dengan kemudahan penggunaan dan kebermanfaatan sebagai
intervening. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh
dari hasil penyebaran kuesioner dengan teknik cluster sampling. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa keamanan berpengaruh positif terhadap kebermanfaatan dan kemudahan
penggunaan, kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap kebermanfaatan dan minat
menggunakan mobile banking, serta kebermanfaatan berpengaruh positif terhadap minat
menggunakan mobile banking. Berdasarkan hasil tersebut, faktor yang paling berpengaruh
terhadap minat menggunakan mobile banking adalah faktor kebermanfaatan.

Kata Kunci:keamanan, kemudahan penggunaan, kebermanfaatan, minat, mobile banking
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STRATEGI PENINGKATAN MINAT GENERASI MILENIAL DAN
DAMPAKNYA TERHADAP PENGGUNAAN E-WALLET LINKAJA

Faisal Riza®, Agus Salim?

! Mahasiswa Program Magister Manajemen, Perbanas Institute
2 Dosen Program Magister Manajemen, Perbanas Institute
JI. Perbanas RT 016 RW 007, Kuningan, Jakarta Selatan

faisaldta75@gmail.com dan agus.salim@perbanas.id

Perbanas Institute

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan, dan promosi
online terhadap keputusan penggunaan e-wallet LinkAja melalui minat penggunaan sebagai
variabel mediasi. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pengguna e-wallet LinkAja yang
termasuk kategori generasi millennial, sedangkan subyek yang dijadikan sampel sebesar 210
responden. Desain penelitian ini mempergunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data
menggunakan metode survei melalui kuesioner. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
alat analisis AMOS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semakin tinggi kemudahan
penggunaan, maka semakin tinggi minat penggunaan;semakin banyak promosi online, maka
semakin tinggi minat penggunaan; semakin tinggi kemudahan penggunaan, maka semakin tinggi
keputusan penggunaan; semakin luas promosi online , maka semakin tingggi keputusan
penggunaan; semakin tinggi minat penggunaan, maka semakin tinggi keputusan penggunaan;
semakin tinggi kemudahan penggunaan, maka semakin tinggi keputusan penggunaan melalui
minat penggunaan; dan semakin luas promosi online, maka semakin tinggi keputusan
penggunaan melalui minat penggunaan.

Kata Kunci:Kemudahan penggunaan, promosi online, minat penggunaan, keputusan
penggunaan.
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Pengaruh Motivasi, Disiplin, Dan Pengalaman Kerja Terhadap Produktivitas Kerja

(Studi Pada Produser Berita Lensa Indonesia Rajawali televisi)

Dewi Ariska Mankya®
Hedwigis Esti Riwayati?
hedwigis.esti @perbanas.id

Perbanas Institute

ABSTRACT

This study aimed to examine the impact of motivation, work discipline and work experience on
news producer productivity of Rajawali Television. This analysis used independent variables,
namely motivation, work discipline, and work experience, whereas the dependent variable was
work productivity. The sample of this study was 70 news employee of Rajawali Television. The
data collected by distributing online questionnaire and processed by using SPSS version 26. It
was analyzed using statistical method of multiple linear regression. The results showed that (1)
the work motivation variable had no significant effect on employee productivity, (2) the work
discipline variable had a positive and significant effect on the work productivity and (3) the work
experience variable had a positive and significant effect on work productivity. The coefficient of
determination test resulted in an Adjusted R Square of 62 percent which indicates a strong
correlation between the dependent variable, namely work productivity, with the independent
variables, namely motivation, work discipline, and work experience. The remaining 38 percent
are influenced by other variables aside from this study.

Keywords: Motivation, Work Discipline, Work Experience, Work Productivity.
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