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#GrowInfinitely

Peran dan Kontribusi
E-Commerce Bagi
Bisnis di Era o9 e

Pandemi Covid-19
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Sumber: Google & Temasek, 2018

Indonesia adalah pasar dengan peluang ekonomi terbesar di Asia Tenggara.

CAGR*:
94%

CAGR*: 49%

Media Online
[ ] Ride Hailing
. E-Commerce

| Travel Online

Ekonomi Dig.

% of total
PDB

Total PDB




SIRCLO C

Ekonomi Digital Indonesia

US$1
MILYAR

90%

Tingkat adopsi Penetrasi internet
Smartphone melalui handphone
(2025) (2025)

Sumber: WorldBank; SIRCLO & Ravenry, 2019; Kemenkeu, i
2020; GSMA, 2018; PEW Research, 2018
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Ekonomi Digital Indonesia

Proporsi pengeluaran e-commerce berdasarkan tingkat
kota (% dari nilai total transaksi)

100%

0%
2017 2022 (F)

- Daerah pelosok di dalam & luar Jawa Bandung, Semarang & Surabaya
. Kota di luar Jawa - Jabodetabek

Sumber: McKinsey, 2018

2022: laju
perkembangan di
daerah pelosok akan
menyesuaikan dengan
wilayah metropolitan

Tingkat adopsi digital
yang meluas:
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20% & | 58% O

belanja > 9X konsumen
per bulan wanita

Hasil Survei " Medium Belanja |
PerubahanPola M
Belanja Konsumen
(n =2987)

95% . ©°e 99% marketplace

belanja via
smartphone 51 % website

Social commerce

menjadi tren baru

TAHUN 2019

pertama kali
31 % bertransaksi di
media sosial Sumber: “Navigating Indonesia’s E-Commerce: COVID-19
Impact & The Rise of Social Commerce”, SIRCLO Insights, 2020.
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Figur: Tren metode pembayaran favorit (2019 vs 2020)
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Bank Cash on Kartu Dompet Minimarket Lainnya
Transfer Delivery (Kredit/Debit) Digital
Metode pembayaran Sumber: “Navigating Indonesia’s E-Commerce: COVID-19 Impact &

The Rise of Social Commerce”, SIRCLO Insights, 2020.
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5 Pembelajaran

Tentang 1. Festival belanj li
E-Commerce . Festival belanja online
2020 sukses mendongkrak
( ) minat belanja online.
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4. E-wallet menjadi metode
pembayaran favorit bagi
konsumen online.
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Sumber: https.//insights.sirclo.com/blog/2020/12/sirclo-5-e-commerce-lessons-from-2020-and-the-pandemic
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Menjaga visibilitas produk di kalangan konsumen,
khususnya di tengah PPKM Darurat

Tantangan di
masa pandemi

Menyasar kanal yang tepat untuk memasarkan
produk

Memiliki kapabilitas operasional untuk go online
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Solusi untuk
memulihkan
jarak antara
brand dan
konsumen
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Marketplace Payment
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Social Commerce 3PL
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O3 Memasuki kanal distribusi online
% merupakan salah satu kunci untuk

& e

K?:@ ;,;};Q mendorong pertumbuhan perusahaan.
©S @,‘@’ Untuk mewujudkan hal tersebut, Unilever
o telah bekerjasama dengan SIRCLO

UAMQMW Commerce untuk memasuki penjualan
di ranah digital.

Hira Triadi
E-Commerce Director
PT Unilever Indonesia
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MENCIPTAKAN SEAMLESS CUSTOMER JOURNEY:.
STRATEGI OMNICHANNEL

_— 4 "LOGISTICS &
PAYMENT SYSTEM SHIPPING

\

@ ERP

/

(W]
FULFILLMENT & ﬁﬁﬁ LOYALTY &
INVENTORY ~ ) MEMBERSHIP 'l'l'l'l

PROGRAMS

MULTIPLE SELLING
TOUCH POINTS
(ONLINE & OFFLINE)
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BELANJA BERDASARKAN KATEGORI ™

-y
I Mitfaio [omrm] -
-~ Q-8IG BSD, TANGER...

-— - # HOME ALL CATEGORIES SHOP BY BRAND

* Sholeh iskandar

. go!
0878-8210-5746 0859-6065-0283
* Farmawaoti

0859-5867-8262

ug
Mitraio

BUILDING MATERIALS & HOME IMPROVEMENT

Having to run our business processes
without an automated system
hindered our growth progress. Our
omnichannel platform offers
automation and gives us a
competitive advantage. Now, our
customers can choose to shop from
the stores they are closest to/prefer,
view the available promotions, and
spend efficiently on the delivery fee.
This is all made possible because the
offline stores are all connected
through the online hub. , ,

i~ Grace Tiradechakul
Retail E-commerce &
Omnichannel Development
MitralO
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UMKM di Indonesia

U/MKM s’e/ama i
menjad; salah catu .
penopang ekonomi > Juta
nasional! UMKM
berkontribusi

~ - " terhadap terhadap
—t V/~ total tenaga & 60% PDB
. 8 ¥

kerja nasional

Teten Masduki
Menteri Koperasi dan UKM

Sumber: “Sektor UMKM Jadi Kunci Pemulihan Ekonomi di Tengah Pandemi” by ekonomi.bisnis.com
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Solusi bagi 7 | N\

UMKM untuk ,' | ‘.
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berjualan dl Brand.com Marketplace Chat Commerce

e-commerce
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Pembangun website toko online dengan template @ SI RC Lo

siap-pakai yang tepat bagi pemula usaha online.
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BIGISSIMO ® B (Gndomarc) W

Beberapa di antara fitur o . . A
keunggulan SIRCLO Desain Fasilitasi Berbagai Metode
Transaksi & Pembayaran

STORE
WEBSITE

Store adalah integrasi Responsif
dengan payment

gateway untuk ekspansi

Jjangkauan pasar ke luar

negeri & memudahkan
transaksi bagi customer E

dalam negeri.

O

Boby Adi Pratama

[

Co-Founder
Bigissimo ID \v
Sajikan Produk & Promo Checkout secara
terbaru kepada Praktis

Pelanggan
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Platform yang terintegrasi dengan APl marketplace yang dapat mengelola
penjualan melalui berbagai kanal penjualan online dalam satu dashboard.
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STORE
MARKETPLACE

§, SILVER VOGUE

“SIRCLO sangat membantu
kami dalam menyatukan
stok tiap marketplace.
Supportnya juga sangat
Sinkronisasi Produk Kelola Pesanan & Dashboard Data dan responsif dan sangat

Nomor Resi Laporan Transaksi membantu di awal setup
dashboard.”

Silvia
Owner of SilverVogue

DASHBOARD

alo e 2
A = -

Bolioli~
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Dasbor interaktif yang memfasilitasi percakapan/chat commerce dan @ SI RCLO

pengelolaan pesanan melalui WhatsApp Business API. STORE
CHAT COMMERCE

Akses Beberapa Integrasi Pesan Otomatis
Akun Sekaligus Pembayaran setelah 24 Jam

ROCK> NATION

“Dengan adanya fitur chat
1 commerce, kami bisa
P\ ? menghemat biaya operasional
— @ @/) sekaligus membangun hubungan
- baik dengan konsumen, serta

memantau status pesanan
konsumen menjadi lebih mudah.”

Ary Budiman
Founder & Owner
Rock Nation

SIRCLO Chat dev@sirclo.com

Sepatu Trendy
Rp 650.000




SIRCLOXFEBPerbanas

Dapatkan SIRCLO Store plan Basic GRATIS untuk 10 pendaftar pertama!

-

Manfaat
=  SIRCLO Store Basic plan dengan masa aktif 3 bulan
= Domain.com dengan masa aktif 1 tahun

=  Pilihan template website gratis

kTidak ada biaya lain yang perlu disiapkan!

Ambil Beserta screenshot, Lalu email:

screenshot kirim data (nama, :
kehadiran saat email, nomor > @IS O E >
acara Whatsapp aktif)

Dengan Subject:
SIRCLOXFEBPerbanas

Kamu akan
segera
dihubungi oleh
tim Business
Development
kami!
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THANK
YOU!

Find @sirclosolution on social media
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#Growlnfinitely
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