
PENDAPATAN KONTRAK DARI 
PELANGGAAN - PSAK 72 
 

Standar Akuntansi Keuangan  IAI 



PSAK yang Digantikan 

PSAK 23: Pendapatan 

PSAK 34: Kontrak Konstruksi,  

ISAK 10: Program Loyalitas Pelanggan,  

ISAK 21: Perjanjian Konstruksi Real Estat,  

ISAK 27: Pengalihan Aset dari Pelanggan, dan 

PSAK 44: Akuntansi Aktivitas Pengembangan Real Estate.  
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Pengakuan Pendapatan 

 Entitas mengakui pendapatan ketika (atau selama) entitas memenuhi kewajiban 
pelaksanaan dengan mengalihkan barang atau jasa yang dijanjikan (aset) kepada 
pelanggan. Aset dialihkan ketika (atau selama) pelanggan memperoleh pengendalian atas 
aset tersebut (paragraph 31). 
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Kewajiban Pelaksanaan 

 Janji untuk mengalihkan barang atau jasa 
kepada pelanggan  sesuai dengan apa yang 
telah dijanjikan dalam kontrak / kewajiban 
pelaksanaan.  

 Barang atau jasa bersifat tidak dapat 
dibedakan atau dapat dibedakan. 

 Barang batau jasa dapat dibedakan jika : 
 Pelanggan telah memperoleh manfaat 

dari barang atau jasa baik barang atau 
jasa itu sendiri atau bersama dengan 
sumber daya lain yang siap tersedia 
kepada pelanggan; dan 

 Janji entitas untuk mengalihkan barang 
atau jasa kepada pelanggan dapat 
diidentifikasi secara terpisah dari janji 
lain dalam kontrak.  
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Barang atau Jasa dapat dibedakan atau tidak 

 Sebuah Perusahaan yang bergerak dibidang Pengembangan Software,menyepakati 
kontrak kerja dengan Pelanggan berupa perancangan software, jasa instalasi, jasa 
update software periodik serta memberikan dukungan teknis dalam jangka waktu tiga 
tahun. 

 Sebuah perusahaan kontraktor menyepakati kontrak untuk membangun rumah sakit, 
dengan tanggungjawab meliputi seluruh manajemen proyek dan mengidentifikasi 
berbagai barang dan jasa yang dijanjikan, mencakup keahlian Teknik, pembersihan 
lahan, pembuatan fondasi, struktur konstruksi, instalasi listrik, kabel air, jaringan 
telpon serta penyelesaiaan. 

 Untuk kontrak berupa barang atau jasa yang dapat dibedakan, maka entitas dapat 
memenuhi kewajiban pelaksanaan a) Sepanjang waktu dan untuk kontrak yang 
tidak dapat dibedakan entitas dapat memenuhi kewajiban pelaksanaan b) Pada 
waktu tertentu. 
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Kewajiban Pelaksanaan yang Diselesaikan Sepanjang Waktu 
(Performance Obligation Over Time) 

 Entitas mengakui pendapatan sepanjang waktu, 

jika satu dari kriteria berikut terpenuhi: 

 pelanggan secara simultan menerima dan 

mengonsumsi manfaat (PP03-PP04); 

 Kinerja entitas menciptakan atau 

meningkatkan aset (pekerjaan dalam 

proses) yang dikendalikan pelanggan 

sebagai aset yang diciptakan atau 

ditingkatkan (lihat paragraph PP05); atau 

 kinerja entitas tidak menciptakan suatu 

aset dengan penggunaan alternatif dan 

entitas memiliki hak atas pembayaran yang 

dapat dipaksakan atas kinerja yang telah 

diselesaikan sampai saat ini 
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Kewajiban Pelaksanaan yang Diselesaikan Pada Waktu 
Tertentu (Performance Obligation At a Point In Time) 

 Entitas mempertimbangkan persyaratan pengendalian yang telah 
dialihkan kepada pelanggan dan Pelanggan telah mendapat manfaat atas 
aset 

 Indikator pengalihan pengendalian, yang mencakup, tetapi tidak terbatas 
pada, hal berikut :(Par 38) 
 Entitas memiliki hak kini atas pembayaran aset 
 Pelanggan memiliki hak kepemilikan legal atas aset 
 Entitas telah mengalihkan kepemilikan fisik atas aset 
 Pelanggan memiliki risiko dan manfaat signifikan atas kepemilikan aset 
 Pelanggan telah menerima aset 

 Indikator maanfaat telah diperoleh pelanggan, seperti dengan: (Par 33) 

 menggunakan aset untuk memproduksi barang atau menyediakan jasa 
(termasuk jasa publik); 

 menggunakan aset untuk meningkatkan nilai aset lain; 

 menggunakan aset untuk menyelesaikan liabilitas atau mengurangi beban; 

 menjual atau mempertukarkan aset; 

 menjaminkan aset untuk perolehan pinjaman; dan 

 memiliki aset. 
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Mengidentifikan Kontrak 

 Entitas mencatat kontrak dengan pelanggan hanya jika seluruh kriteria berikut 

terpenuhi:   
 para pihak dalam kontrak telah menyetujui kontrak (secara tertulis, lisan atau sesuai 

dengan praktik bisnis pada umumnya) dan berkomitmen untuk melaksanakan kewajiban 

mereka masing-masing;   

 entitas dapat mengidentifikasi hak setiap pihak mengenai barang atau jasa yang akan 

dialihkan;   

 entitas dapat mengidentifikasi jangka waktu pembayaran barang atau jasa yang akan 

dialihkan;   

 kontrak memiliki substansi komersial (yaitu risiko, waktu, atau jumlah arus kas masa 

depan entitas diperkirakan berubah sebagai akibat dari kontrak); dan   

 kemungkinan besar entitas akan menagih imbalan yang akan menjadi haknya dalam 

pertukaran barang atau jasa yang akan dialihkan ke pelanggan.  
 Dalam mengevaluasi apakah kolektibilitas terjadi, entitas mempertimbangkan kemampuan dan intensi 

pelanggan untuk membayar jumlah imbalan ketika jatuh tempo.  
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Pengukuran 

• Imbalan Variabel 

• Liabilitas Pengembalian 

• Estimasi Pembatasan Imbalan Variabel 

• Penentuan kembali Imbalan Variabel 

• Keberadaan Komponen Pendanaan Signifikan dalam 
Kontrak 

• Imbalan Non Kas 

• Uang Imbalan kepada Pelanggan 

Menentukan harga transaksi 

Mengalokasikan harga transaksi terhadap 
kewajiban Pelaksanaan 

Perubahan dalam harga transaksi 



Biaya Kontrak 
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Pengungkapan 

 Tujuan persyaratan pengungkapan adalah agar entitas mengungkapkan informasi 
yang cukup yang memungkinkan pengguna laporan keuangan memahami sifat, 
jumlah, waktu dan ketidakpastian pendapatan dan arus kas yang timbul dari kontrak 
dengan pelanggan. Untuk mencapai tujuan tersebut, entitas mengungkapkan 
informasi kualitatif dan kuantitatif tentang seluruh hal berikut: 

a. kontrak dengan pelanggan; 

b. pertimbangan signifikan dan perubahan dalam pertimbangan, yang dibuat dalam 
menerapkan Pernyataan ini terhadap kontrak tersebut dan;  

c. aset yang diakui dari biaya untuk memperoleh atau memenuhi kontrak dengan 
pelanggan. 
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Ketentuan Transisi 

 Entitas menerapkan Pernyataan ini menggunakan satu dari dua 
metode berikut: 

a. secara retrospektif untuk setiap periode pelaporan sajian 
sebelumnya sesuai dengan PSAK 25: Kebijakan Akuntansi, 
Perubahan Estimasi Akuntansi, dan Kesalahan tunduk pada 
panduan (expedients) dalam paragraf C05; atau 

b. secara retrospektif dengan dampak kumulatif atas penerapan 
secara awal Pernyataan ini diakui pada tanggal penerapan awal 
sesuai dengan paragraf C07-C08. 
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