
YA

TIDAK

Jika anda memiliki pertanyaan seperti di 
bawah ini……..

Tidak punya akun elearning, gimana cara 
buatnya ?

Bagaimana cara daftar free hotspot?

Gimana cara reset password Elearning?

Lupa password star?
reset password wifi?

BUAT AKUN 
@PERBANAS.ID

GUNAKAN AKUN EMAIL @PERBANAS.ID                      
UNTUK KIRIM EMAIL KE:

ELEARNING@PERBANAS.ID ATAU
HOTSPOT@PERBANAS.ID ATAU

EMAIL.SUPPORT@PERBANAS.ID ATAU
AKADEMIK@PERBANAS.ID ATAU

CONTACT@PERBANAS.ID
AKUN EMAIL SUPPORT LAINNYA

*******

DENGAN FORMAT
------------------------------------------------------------------------

NIM/NOREG:
NAMA LENGKAP:

NO. HANDPHONE:
CATATAN PERMASALAHAN: 

------------------------------------------------------------------------
SESUAI KETENTUAN = DIPROSES

TIDAK SESUAI KETENTUAN = TIDAK DIPROSES
PROSES TIDAK LEBIH DARI 2 HARI KERJA

 KIRIM EMAIL KE:
EMAIL.SUPPORT@PERBANAS.ID

DENGAN FORMAT
------------------------------------------------------------------

NIM/NOREG:
NAMA LENGKAP:

NO. HANDPHONE:
CATATAN PERMASALAHAN:

LAMPIRKAN SOFTCOPY KTP + KTM/SURAT TUGAS DOSEN 

------------------------------------------------------------------
SESUAI KETENTUAN = DIPROSES

TIDAK SESUAI KETENTUAN = TIDAK DIPROSES
PROSES TIDAK LEBIH DARI 2 HARI KERJA

CEK EMAIL


